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MOTIVO DA OBRA

Essa obra foi inspirada nos estudos e nas pesquisas realizadas por
James E. Grunig em mais de trinta anos de atuacdo como professor da
Universidade de Maryland e consultor de empresas na Ameérica do
Norte, Asia e Europa.

Em 1993, Maria Aparecida Ferrari tomou conhecimento das pesquisas
de James E. Grunig ao organizar o | Congresso Internacional de
Comunicacéao e Relacdes Publicas, na Pontificia Universidad Catolica
de Chile, em Santiago.

Durante a conferéncia de abertura desse evento, Otto Lerbinger, Ph.D.
da Universidade de Boston, fez uma explanacao sobre a funcao dos
modelos da préatica de Rela¢des Publicas (Grunig e Hunt,1984).

Oferecer a comunidade de alunos, professores, pesquisadores e
profissionais a oportunidade de conhecerem as pesquisas
desenvolvidas por James Grunig e sua equipe de pesquisadores.



AUTORES

= James E. Grunig, Ph.D. — Professor emerito da
University of Maryland, EUA,

= Profa. Dra. Maria Aparecida Ferrari — ECA/USP
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DIVISAO DA OBRA

O livro esta dividido em trés partes tematicas
desenvolvidas sinergicamente:

= Parte | - Teoria geral das Relacdes Publicas - quadro
tedrico para o exercicio da profissao, James E. Grunig.

= Parte Il - Cenario latino-americano da Comunicacao e
RelacOes Publicas, Maria Aparecida Ferrari.

= Parte lll - Relacionamentos corporativos, Fabio Franca.



Parte | —
Teoria geral das Relacoes Publicas - quadro
tedrico para o exercicio da profissao
James E. Grunig.

= Definicdo de Relacdes Publicas;

= Modelos de Pratica de Relacdes Publicas
= Teoria Geral das Relacdes Publicas

= Reputacao

= Crises



CONCEITO FUNDAMENTAL:
RELACOES PUBLICAS EXCELENTES

Apoiado em dois principios basicos da gestao
estratégica:

1. Participacao do profissional de RP no nivel
estratégico.

2. Dominio de conhecimentos de gestao para
exercer relacdes publicas estrategicamente.



RELACOES PUBLICAS ESTRATEGICAS
CONSISTEM EM...

Analisar os cenarios interno e externo da
organizagao.

Mapear os publlcos mais estrateglcos com 0S
guais uma organizacao necessita desenvolver
um relacionamento.

Planejar e implantar programas de
comunicacao para construir relacionamentos
com esses publicos.

Mensurar e avaliar os relacionamentos de
longo prazo entre a organizagao e seus
publicos.



IDENTIFICACAO DO PAPEL ESTRATEGICO
DAS RELACOES PUBLICAS

Dois tipos de ambientes:

1. Ambiente econOmico: composto por grupos como
consumidores, concorrentes, fornecedores etc. - Funcao de
Marketing.

2. Ambiente sociopolitico ou institucional: formado por
publicos que querem participar do estabelecimento da
mMissao da organizacao, como governos, comunidades,
acionistas, trabalhadores e ativistas - Funcao de Relacbes
Publicas.




DUAS FERRAMENTAS ESSENCIAIS PARA OS
PROFISSIONAIS DE RELACOES PUBLICAS

. Analise de cenarios (Environmental
scanning).

Gerenciamento de assuntos emergentes
(Issues management).



COMUNICACAO DE CRISE

-

As organizacoes podem trabalhar para evitar crises e para
ISSO gerenciam 0s assuntos emergentes.

Quatro principios de comunicacao de crise:

~

Antes da crise:

* 1.Relacionamento.

g : ;
Depois da crise:

« 2. Responsabilidade.
« 3. Transparéncia.
« 4. Comunicacao simetrica.

- )




CONCLUSOES DO ESTUDO DE EXCELENCIA

v As Relagbes Publicas sdo uma funcéo gerencial Unica que
auxilia uma organizacao a interagir com os atores sociais,
politicos e institucionais de seu ambiente.

v As Relac¢bes Publicas criam valor para as organizacdes e a
sociedade cultivando relacionamentos com stakeholders
estratégicos e com os publicos.

v O valor das Relacoes Publicas pode ser estabelecido
mediante a mensuracao da qualidade dos relacionamentos
gue a organizacao estabelece com seu ambiente
Institucional.




Parte Il
Cenario latino-americano da Comunicacao
e Relacbes Publicas
Maria Aparecida Ferrari

Cenarios turbulentos e realinhamento de estratégia
Contexto e cultura nacional

A pratica das RelagOes Publicas no cenario latino-
americano

RelacOes Publicas internacionais



CONTEXTO: CULTURA NACIONAL

v A cultura nacional é a maneira pela qual as pessoas se
comunicam e se expressam mediante seus codigos,
linguagens e atos, formas de governo, suas concepcoes
em um determinado contexto nacional e pais.

v A cultura nacional influi fortemente na cultura das
organizacOes, uma vez que permeia os tracos das

Instituicoes que foram construidas nas raizes de um
determinado pais.

v" A empresa € um espaco sociocultural e a cultura
nacional € um dos pilares da cultura organizacional.



CONTEXTO: CULTURA ORGANIZACIONAL

v A cultura organizacional € o “conjunto de evidéncias” ou
um “conjunto de postulados” compartilhados pelos
membros da organizacao, dirigentes e empregados.

v E 0 “cimento” que mantém a organizagcido como um todo,
gue lhe confere sentido e engendra sentimento de
iIdentidade entre seus membros.

v A cultura organizacional é materializada nas organizacdes
pelas: normas, politicas, crencas, costumes, ritos, herais,
etc.




O PROCESSO DE DESVENDAR A CULTURA DE
UMA ORGANIZACAO




TRACOS CULTURAIS DOS PAISES LATINO-
AMERICANOS (NIVEL ORGANIZACIONAL)

v Concentracao de poder.
v" Paternalismo /Patriarcalismo/ Patrimonialismo.

v" Tomada de decisdo depende da posicao
hierarquica e da lealdade pessoal ao “chefe”.

v Personalismo, manutencio do poder “pedir a
béncao’/ regula o controle da incerteza.

v Postura de espectador, passividade, observa-se o
ambiente, “evita-se o conflito”.

v" Flexibilidade, imediatistas, sem memoria,
perspectiva voltada para o presente: “O futuro a
Deus pertence”.



MODELO DAS RELACOES ORGANIZACIONAIS
E DO PROCESSO DE COMUNICACAO NAS
ORGANIZACOES



MODELO DAS RELACOES ORGANIZACIONAIS E DO PROCESSO DE
COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

RELACOES DE PODER

1

Cultura organizacional:

v’ Valores

v Politicas e diretrizes
Modelo de gestéo v Normas Modelo de gestéo
autoritario: v Ritos participativo:
v’ Centralizagao v Crengas v’ Descentralizagdo
v’ Sistema fechado v’ Sistema aberto
v’ Tradicao v’ Criatividade
v Hierarquia l v/ Empowerment

Modelos de pratica de
relacdes publicas

\

Instrumental Estratégico
. Midiati _
Ambiente diatico e Ambiente

menos g ; mais

vulneravel

vulneravel
Papéis desempenhados
pelos profissionais de relagdes publicas

Técnco/ \Consehewo




RELACOES PUBLICAS: GESTAO DOS
RELACIONAMENTOS

v" A atividade de Relac6es Publicas é
responsavel pela gestao dos relacionamentos
e da comunicacao efetiva e simétrica da
organizacao com seus publicos.

v Publico é o objeto central da atividade de
Relacdes Publicas.




Parte Il
Relacionamentos corporativos
Fabio Franca

v Relacionamentos corporativos

v Construcao de relacionamentos corporativos —
tipologia logica de publico

v (Gestao de relacionamentos corporativos



PUBLICOS SAO...

v Redes de pessoas gue interagem com a organizacao
por interesses institucionais, mercadologicos,
promocionais, legais, sociais € comunitarios e gue
esperam dela o cumprimento de suas
responsabilidades perante elas.

v As redes publicos/organiza¢cbes podem ser analisadas
em trés niveis: de dependéncia essencial (atividade-
fim); de participacao nao essencial (atividade-meio); ou
de redes de interferéncia (business continuity).

Franca, 2008



NECESSIDADE DE DEFINIR ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS PARA CADA PUBLICO
ESTRATEGICO

v Quem sao os publicos de interesse?
v"Qual é o tipo de relacao?

v Quais sao os objetivos da relacéo?
v"Qual é a importancia da relacdo?

v Qual é o nivel de relacdo: dependéncia,
participacao, interferéncia?

v Quais sdo as expectativas da organizacao e
dos publicos na sua interacao?



RELACIONAMENTOS CORPORATIVOS

v' Sao0 as redes de relacdes estabelecidas entre uma
organizacao e publicos determinados para atingir
seus objetivos corporativos e de negocios em
niveis nacionais e internacionais.

v" Ocorrem de maneira planejada, continuada e bem
gerenciada.

v Determinam o grau de comprometimento da
organizacao com seus publicos e vice-versa.

v" Aproximam as organizacoes e publicos em busca
de sucesso nos interesses comuns.



OS RELACIONAMENTOS CORPORATIVOS AGREGAM
VALOR PORQUE CONTRIBUEM PARA:
v Reduzir custos.
v Aumentar a rentabilidade.
v Minimizar os conflitos.

v Proteger a organizacao contra os riscos de assuntos
emergentes e crises.

v Vincular de forma efetiva os valores organizacionais
a sua reputacao corporativa.

v/ Tornar mais perceptiveis os ativos intangiveis que
caracterizam e diferenciam a organizacao perante
0S publicos de interesse e a sociedade.



RELACIONAMENTOS CORPORATIVOS

v Esses relacionamentos representam as diversas
formas de interatividade da organizacao com 0S
publicos para o sucesso dos negocios.

v' Podem ser estabelecidos em diferentes
paradigmas, mas deve-se sempre levar em conta o
planejamento estratégico da organizacao, sua
missao, objetivos e valores.

v" Precisam ser permanentemente bem
administrados.



ELEMENTOS CONSIDERADOS NAS REDES
CORPORATIVAS

|dentificacao dos publicos com os quais a
organizacao pretende manter relacionamentos
corporativos programados e duradouros.

Estabelecimento de redes corporativas em torno dos
publicos de maior representatividade na interacao
corporativa.

Criacao e aplicacao de politicas gerais e
segmentadas que orientem e sustentem o
comportamento da organizacao diante dos publicos.
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