A FAPESP

FUNDACAQ DE AMPARO A PESQUISA
DO ESTADO DE SAO PAULO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ n° 01.644.731/0001-32,
com sede no SCN, Quadra 04, Bloco “B”, n® 100, salas 201, 204, 403 e 804, Centro Empresarial Varig,
Brasilia - DF é nossa prestadora de servicos na area de tecnologia, através do contrato n° 014/2016,
conforme as seguintes caracteristicas técnicas:

Dados da Contratante

Denominagio: Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo - FAPESP
CNPJ: 43.828.151/0001-45

Endereco: Rua Pio XI, n® 1.500, Alto da Lapa, CEP 05468-901 — Sao Paulo - SP
Contrato: n° 014/2016 — Vigéncia: A partir de 13/10/2016 até a presente data

Objeto: Prestacao de Servigos de suporte técnico e administracao de servicos e servidores, local e
remoto, atendimento de service desk e servigo de operacao em sala cofre no ambiente de tecnologia
da FAPESP.

Abrangéncia dos servigos:

e 5760 horas em Administragdo de Servidores Linux/Unix/OpenVMS realizando atividades de
instalagdo de produtos e patches de atualizagdo, monitoramento, planejamento de capacidade e
analise de desempenho, seguranca, testes de desastre e recuperagao, documentacao, solugdo de
incidentes e problemas e movimentagao de servidores.

Ambiente Tecnolégico: Oracle Linux, Red Hat Linux, Suse Linux, Oracle Solaris SPARC 9,10 e 11,
Digital Open VMS 6.2

Produtos: Netbackup e Bare Metal, Apache/Tomcat, Oracle Database e Oracle MySQL.
Os servigos foram prestados das 07 as 18:00 em dias Uteis e em regime 24x7, de forma remota ou
presencial, quando necessario, atendendo incidentes, problemas, paradas, manutencdes e testes de
DRP com carga de 40 horas mensais.

¢ 1.920 horas em Administragdo e Suporte de Servidores Microsoft Windows Server / Exchange /
Hyper-V / HP BSM executando atividades de Instalacdo de produtos e patches de atualizagao,
monitoramento, planejamento de capacidade e andlise de desempenho, seguranca, testes de
desastre e recuperacao(execucdo e restauracdo de Backup), documentacao, solucio de incidentes
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e problemas, movimentacao de servidores e atendimento de usuarios para suporte avancado em
Windows e ferramentas Office.

e 1920 horas em Administracdo de Banco de Dados executando instalagdo de produtos,
monitoramento, planejamento de capacidade e andlise de desempenho, gerenciamento da
seguranca, testes de desastre e recuperagao(execugao e restauracdo de Backup), documentacéo e
solugao de incidentes e problemas.

Ambiente Tecnoldgico: Oracle Database, Oracle Mysql, HP Vertica e Microsoft SQL Server

e 3.520 noras em Service Desk em ambiente Windows Desktop executando servicos de suporte ao
usuario através de telefone, e-mail e chat, intervengao local ou remota nos desktops dos usuarios,
instalacao de aplicativos e atualizacdes e substituicdo de equipamentos.

e 9.600 horas de Servico de Operagdo em sala cofre realizando o monitoramento de servicos,
servidores e situagdo da sala cofre, acompanhamento de empresas executando servicos de
manutencao de servidores, execucao de backups, rotinas bacth, impressao de relatérios, colocagéo
e remocao de fitas de backups, agbes corretivas em servicos e servidores, substituicdo de
equipamentos, execucao de atividades do service desk, em situagdes emergenciais

e Fornecimento de Servico de Operacdao em ambientes de Sala Cofre e Data Center possuindo
construcao exclusivamente feita para esta finalidade, protecdo contra incéndio externo, sistema de
deteccao de fumacal/incéndio, combate automatico de incéndio interno, redundancia de no-break e
gerador dedicado

Nada tendo até o momento que desabone a sua conduta técnica e
comercial.
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S3o Paulo, 16-de Outubro de 2017
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ente de Inforghatica
Fundacdo de Amparo a Pesqu Estado de Sao Paulo - FAPESP

Tel(11) 3}3%8-4000

Atencdo: Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

A aceitagdo deste Atestado esta condicionado a verificagcdo de sua autenticidade no sitio eletrébnico em
http://www.fapesp.br, no indice de Licitagdes.
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