M FAPESP :

FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO (ELETRONICO) n° 14/2011

PROCESSO n° 11/177-M

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.qgov.br
DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA:
01/08/2011.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: DIA 16/08/2011, AS
09:30 HORAS

OFERTA DE COMPRA: 1011011004720110C00014

O Senhor WAGNER VIEIRA, Gerente de Licitacdes, Patrimdnio e Suprimentos
da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo — FAPESP, usando
a competéncia delegada pelos artigos 3° e 7°, inciso |, do Decreto Estadual n®
47.297, de 06 de novembro de 2002, c.c. artigo 8°, do Decreto Estadual n°®
49.722, de 24 de junho de 2005, torna publico que se acha aberta, nesta
Unidade, licitagdo na modalidade PREGAO, a ser realizada por intermédio do
sistema eletronico de contratagcées denominado “Bolsa Eletrénica de Compras do
Governo do Estado de Sao Paulo — Sistema BEC/SP”, com utilizacdo de
recursos de tecnologia da informacéo, denominada PREGAO ELETRONICO, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL - Processo n° 11/177-M, objetivando a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de suporte
técnico para os produtos da plataforma Microsoft Windows Server, e para os
produtos de colaboracdo e produtividade tais como: Microsoft Office
Comunicator, Microsoft Share Point Portal, Pacote Microsoft Office, ferramenta
Microsoft CRM Dynamics e Antivirus da FAPESP, que sera regida pela Lei
Federal n® 10.520, de 17 de Julho de 2002, pelo Decreto Estadual n® 49.722, de
24 de junho de 2005, pelo regulamento anexo a Resolucdo n® CC-27, de 25 de
maio de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢coes
da Lei Federal n®8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei estadual n® 6.544, de 22
de novembro de 1989, do Decreto Estadual n.° 47.297, de 06 de novembro de
2002, da Resolucdo CEGP-10, de 19 de Novembro de 2002, e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento
convocatorio e seus anexos e serdo encaminhadas por meio eletronico,
ap0s o registro dos interessados em participar do certame e o
credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de S&o Paulo — CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do pregdo sera realizada no endereco
eletrbnico www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, no dia e hora
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mencionados no predmbulo deste Edital e sera conduzida pelo pregoeiro com o
auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e
indicados no sistema pela autoridade competente.

| - DO OBJETO:

1. A presente licitagcdo tem por objeto a contratagéo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de suporte técnico para os produtos da plataforma
Microsoft Windows Server, e para os produtos de colaboracéo e produtividade
tais como: Microsoft Office Comunicator, Microsoft Share Point Portal, Pacote
Microsoft Office, ferramenta Microsoft CRM Dynamics e Antivirus da FAPESP,
conforme especificacbes constantes do Memorial Descritivo que integra este
Edital como Anexo I.

Il - DA PARTICIPACAOQ:

1. Poderdo participar do certame todos os interessados em contratar com a
Administragéo Estadual que estiverem registrados no CAUFESP, em atividade
econdmica compativel com o seu objeto, sejam detentores de senha para
participar de procedimentos eletronicos e tenham credenciado 0s seus
representantes, na forma estabelecida no regulamento que disciplina a inscricao
no referido cadastro.

1.10 registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuarao
em nome da licitante no sistema de pregéao eletronico e a senha de acesso,
deveréo ser obtidos anteriormente a abertura da sesséo publica e autorizam a
participacdo em qualquer pregdo eletrénico realizado por intermédio do
Sistema BEC/SP.

1.2 As informacgdes a respeito das condi¢des exigidas e dos procedimentos a
serem cumpridos, para o registro no CAUFESP, para o credenciamento de
representantes e para a obtencdo de senha de acesso, estdo disponiveis no
endereco eletronico www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br.

2. A participacdo no certame esta condicionada, ainda, a que o interessado ao
acessar, inicialmente, o ambiente eletronico de contratagbes do Sistema
BEC/SP, declare, mediante assinalacdo nos campos proprios, que inexiste
qgualquer fato impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua
contratacdo, que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP,
relativos a Dispensa de Licitacdo, Convite e Pregao Eletrénico.
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3. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregao
eletronico, por seus representantes devidamente credenciados, assim como
pela utilizacdo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente,
inclusive por pessoa nao credenciada como sua representante.

4. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante,
em cada pregao eletrénico.

5. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as
condicOes e obrigacdes inerentes ao certame.

6. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 6, bem
como para fruicdo do beneficio da habilitacdo com irregularidade fiscal
previsto na alinea “f’, do subitem 9, ambos do item V deste Edital, a condigao
de microempresa ou de empresa de pequeno porte, ou de cooperativa que
preencha as condi¢des estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n® 11.488/07,
devera constar do registro da licitante junto ao CAUFESP.

[l - DAS PROPOSTAS:

1. As propostas deverdao ser enviadas por meio eletrénico disponivel no
endereco www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br na opcao
PREGAO - ENTREGAR PROPOSTA, desde a divulgacéo da integra do Edital
no referido endereco eletrdnico, até o dia e horario previstos no predmbulo para a
abertura da sessao publica, devendo a licitante, para formula-las, assinalar a
declaracéo de que cumpre integralmente os requisitos de habilitagdo constantes
do Edital.

2. Os preco total para a prestacdo dos servicos sera ofertado no formulario
eletrénico préprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos
termos do subitem 4 deste item Ill, sem inclusédo de qualquer encargo financeiro
ou previséao inflacionaria. Nos prec¢os propostos deveréo estar incluidos, além do
lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos de
gualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a
prestacao de servigos objeto da presente licitacéo.

2.1. Proposta apresentada por cooperativa de trabalho devera discriminar 0s
valores dos insumos, especialmente os dos servigos sobre os quais incidira a
contribuicdo previdenciaria que constitui obrigacdo da Administracao contratante,
observadas as disposicfes do subitem 2.3 do item V e do subitem 1.1 do item IX
deste Edital.
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3. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias;
4. N&o sera admitida cotacdo inferior a quantidade prevista neste Edital.
5. Os valores a serem apresentados na proposta devem ser referentes ao

més de apresentacdo da proposta, que sera considerado como o0 més de
referéncia dos precos.

6. Prazo para pagamento da fatura: em até 05 (cinco) dias Uteis do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos contratados, contados da data do
aceite correspondente.

7. Todos os créditos serao realizados no Banco do Brasil S.A., nos termos do
Decreto Estadual n° 55.357, de 18 de janeiro de 2010, para fins de pagamento.

8. A proposta de precos deverd estar acompanhada da seguinte
documentagéo: Planilha de Proposta de Pregos (Anexo VIII), preenchida em
todos os seus topicos e sem elementos que permitam a identificacdo da
licitante ofertante, sob pena de desclassificagéo.

8.1. SO serdo aceitos arquivo(s) contendo o(s) anexo(s) indicado(s) no subitem
8, deste item lll, elaborado(s) no formato(s) indicado(s) no formulario eletrdnico
de encaminhamento da proposta.

8.2. Havendo divergéncia entre os valores consignados no(s) arquivo(s)

indicado(s) no subitem 8, deste item Ill, e os valores langados no formulario
eletrébnico de encaminhamento da proposta, prevalecerdo estes ultimos.

IV - DA HABILITACAO:

1. O julgamento da habilitacéo se processara na forma prevista no subitem 9,
do item V, deste Edital, mediante o exame dos documentos a seguir
relacionados, os quais dizem respeito a:

1.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual (ou cédula de identidade em se tratando de pessoa fisica
nao empresaria);
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado
na Junta Comercial, em se tratando de sociedade empresaria ou
cooperativa;

c) Documentos de elei¢cdo ou designacgéao dos atuais administradores,
tratando-se de sociedades empresarias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de
Pessoas Juridicas tratando-se de sociedade ndo empreséria,
acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente,
guando a atividade assim o exigir.

1.2 REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF);

b) Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou
Municipal, relativo a sede ou ao domicilio da licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame;

c) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual e
Municipal, da sede ou do domicilio da licitante;

d) Certiddo de regularidade de débito para com o Sistema de
Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS);

e) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos
de Negativa, relativa a tributos federais e divida ativa da Unido.

1.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
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juridica, ou de execucdao patrimonial, expedida pelo distribuidor
do domicilio da pessoa fisica;

a.l) Se a licitante for cooperativa, a certiddo mencionada na
alinea “a”, deste subitem 1.3, devera ser substituida por
certiddo negativa de acdes de insolvéncia civil.

1.4  QUALIFICACAO TECNICA:

a) Apresentacdo de atestados de fornecimento, pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidade e prazos referentes
ao objeto da contratacdo, contemplando no minimo 60% da
guantidade da execucao pretendida, nos termos da sumula 24
do TCE de Sé&o Paulo:

a.1l) Os atestados deverdo ser fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado em nome da empresa
participante, com a indicacao do cargo e telefone de quem
assinou o atestado para confirmacao.

b) declaracdo fornecida pela licitante, em papel timbrado,
indicando pelo menos um responsavel técnico, para
acompanhar a execucao dos servicos, onde deverao constar
0s seus dados minimos necessarios, tais como: nome
completo, n°® CPF, n° do RG;

c) declaracdo fornecida pela licitante, em papel timbrado,
atestando que reune condi¢cdes de apresentar todas as
comprovacodes exigidas no subitem 9, do item Xl do Edital, e no
item 5 do Memorial Descritivo — Anexo I, quando da assinatura
do contrato.

1.5 OUTRAS COMPROVACOES:

1.5.1 Declaragéo subscrita por representante legal da licitante,
elaborada em papel timbrado, atestando que:

a) Encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho, conforme modelo anexo ao Decreto estadual n°
42911, de 06/03/1998 - Anexo |l deste Edital;
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b) inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administracdo, inclusive em virtude das disposi¢cOes da Lei
estadual n° 10.218, de 12 de fevereiro de 1999 — conforme
Anexo VI deste Edital;

c) Atende as normas relativas a saude e seguranca do trabalho
(paragrafo unico, art. 117, Constituicdo do Estado) — Anexo VII
deste Edital;

2. DISPOSICOES GERAIS:

2.1 Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certidfes
apresentadas, a Administracao aceitara como validas as expedidas
até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacao das propostas.

V_- DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO:

1. No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dara inicio a sesséo
publica do Pregédo Eletrénico, com a abertura automatica das propostas e a
sua divulgacéo, pelo sistema, na forma de grade ordenatdria, em ordem
crescente de precos.

2. Aanalise das propostas pelo Pregoeiro, visara ao atendimento das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.1Seréo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e
condic¢des fixados no Edital;

b) que apresentem preco baseado exclusivamente em
proposta das demais licitantes;

C) que por acao da licitante ofertante, contenham
elementos que permitam a sua identificacao.
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2.1.1 A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do
Pregoeiro.

2.2 Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas
propostas das demais licitantes.

2.3 Se a licitante for cooperativa de trabalho, para fins de aferigcdo do
preco ofertado, sera acrescido ao valor dos servi¢cos de que trata o
subitem 2.1, item Ill deste Edital o percentual de 15% (quinze por
cento) a titulo de contribuicdo previdenciaria, que constitui
obrigacao da Administracdo contratante (art. 22, inc. 1V, Lei federal
n° 8.212, de 24/06/1991, com a redacédo introduzida pela Lei
federal n° 9.876, de 26/11/1999, c/c o art. 15, inc. |, Lei federal n°
8.212/91).

2.4 O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera
promovido pelo sistema, com observancia dos critérios legais
estabelecidos para tanto.

2.5 Nova grade ordenatoria sera divulgada pelo sistema, contendo a
relacdo das propostas classificadas e das desclassificadas.

3. Serd iniciada a etapa de lances, com participacdo de todas as licitantes
detentoras de propostas classificadas.

3.1 A formulacao de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do
sistema eletrénico.

3.1.1 Os lances deverédo ser formulados em valores distintos e
decrescentes, inferiores a proposta de menor preco, ou em valores
distintos e decrescentes inferiores ao do ultimo valor apresentado
pela propria licitante ofertante, observada, em ambos os casos, a
reducdo minima entre os lances, conforme Anexo |V, aplicavel,
inclusive, em relacdo ao primeiro formulado, prevalecendo o primeiro
lance recebido, quando ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo
valor.

3.1.1.1 A aplicacéo do valor de redu¢cdo minima entre os
lances incidird sobre o preco total da prestacdo dos
Servigos.

3.2 A etapa de lances tera a duracéo de 15 (quinze) minutos.
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3.21 A duracdo da etapa de lances sera prorrogada
automaticamente pelo sistema, visando a continuidade da disputa,
guando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 03 (trés)
minutos do periodo de que trata o subitem 3.2 ou nos sucessivos
periodos de prorrogacdo automatica.

3.2.1.1. Nao havendo novos lances ofertados nas condi¢oes
estabelecidas no subitem 3.2.1., a duracdo da prorrogacao
encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o terceiro
minuto contado a partir do registro no sistema, do ultimo lance
gue ensejar prorrogacao.

3.3 No decorrer da etapa de lances, as licitantes serao informadas pelo
sistema eletronico:

a) dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no
sistema e respectivos valores;

b) do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

3.4 A etapa de lances sera considerada encerrada, findos os periodos de
duracéo indicados no subitem 3.2.

4 Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatoria,
contendo a classificacdo final, em ordem crescente de valores.

5 Para essa classificacao, sera considerado o ultimo preco admitido de cada
licitante.

6 Com base na classificacdo a que alude o subitem 5 deste item, sera
assegurada as licitantes microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativas que preencham as condi¢oes estabelecidas no art. 34, da Lei
Federal n®11.488/2007, preferéncia a contratacéo, observadas as seguintes
regras:.

6.1. A microempresa, empresa de pequeno porte, ou cooperativa que
preencha as condi¢cdes estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas
cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao
valor da proposta melhor classificada, sera convocada pelo pregoeiro,
para que apresente preco inferior ao da melhor classificada, no prazo
de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusao do direito de preferéncia.
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6.1.1. A convocacao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio,
no caso de haver propostas empatadas, nas condi¢coes do
subitem 6.1.

6.2. Nao havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da
proposta melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do
direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificacdo, as demais
microempresas, empresas de pequeno porte, e cooperativas que
preencham as condicfes estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, cujos valores das propostas se enquadrem nas
condic@es indicadas no subitem 6.1.

6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de
gue trata o subitem 05, seja microempresa, empresa de pequeno
porte, ou cooperativas que preencham as condi¢cfes estabelecidas no
art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, n&do sera assegurado o direito
de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacéo do preco.

7. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida
com base nas disposi¢cdes dos subitens 6.1 e 6.2, ou, na falta desta, com
base na classificacdo de que trata o subitem 5, mediante troca de mensagens
abertas no sistema, com vistas a reducédo do preco.

8. ApoOs a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do
menor preco, decidindo, motivadamente, a respeito.

8.1. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados serd o de
compatibilidade com os precos dos insumos e salarios praticados no
mercado, coerentes com a execucao do objeto ora licitado, acrescidos
dos respectivos encargos sociais e beneficios e despesas indiretas
(BDI).

8.2. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a
composicdo de precos unitarios de servicos e/ou de
materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que
julgar necessarios.

9. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara o Pregoeiro ao
julgamento da habilitagdo, observando as seguintes diretrizes:

a) Verificacdo dos dados e informacdes do autor da oferta aceita,
constantes do CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no
item IV deste Edital;
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b)

d)

Caso os dados e informag0des existentes no CAUFESP, n&o atendam
aos requisitos estabelecidos no item IV deste Edital, o Pregoeiro
verificara a possibilidade de suprir ou sanear eventuais omissées ou
falhas, mediante consultas efetuadas por outros meios eletrénicos
hébeis de informacdes;

b.1) Essa verificacdo serd certificada pelo Pregoeiro na ata da
sessdao publica, devendo ser anexados aos autos, os documentos
passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade
devidamente certificada e justificada;

A Licitante podera, ainda, suprir ou sanear eventuais omissées ou
falhas, relativas ao cumprimento dos requisitos e condicbes de
habilitacdo estabelecidos no Edital, mediante a apresentacao de
documentos, desde que 0s envie no curso da propria sesséo publica
do pregéao e até a decisado sobre a habilitacdo, por meio de fac-simile
(fax) n° (0XX11) 3838-4115, ou pelo e-mail: licitacoes@fapesp.br.

c.1) Sem prejuizo no disposto nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e”,
deste subitem 09, serdo apresentados, obrigatoriamente, por fax ou
correio eletronico, as declaragfes a que se refere o subitem 1.5, do
item 1V, deste Edital, bem como a documentacao referente a
qualificacdo técnica exigida no subitem 1.4, do item IV.

A Administracdo nao se responsabilizard pela eventual
indisponibilidade dos meios eletrbnicos habeis de informac¢des, no
momento da verificacdo a que se refere a alinea "b”, ou dos meios
para a transmissao de cépias de documentos a que se refere a alinea
“c’, ambas deste subitem 9. Na hipétese de ocorrerem essas
indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou saneadas as eventuais
omissodes ou falhas, na forma prevista nas alineas “b” e “c”, a licitante

serd inabilitada, mediante decisdo motivada;

Os originais ou as cOpias autenticadas por tabelido de notas, dos
documentos enviados na forma constante da alinea “c”, deveréo ser
apresentados na Geréncia de Licitacbes, Patrimbénio e
Suprimentos, sita na Rua Pio XI, n°® 1.500, 4° andar, Alto da Lapa —
Séo Paulo - SP, em até 02 (dois) dias Uteis apOs 0 encerramento
da sesséo publica, sob pena de invalidade do respectivo ato de
habilitacdo e a aplicacdo das penalidades cabiveis;
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f) Para habilitagdo de microempresas, empresas de pequeno porte, ou
cooperativas que preencham as condi¢Ges estabelecidas no art. 34,
da Lei Federal n°® 11.488/2007, ndo ser& exigida comprovacao de
regularidade fiscal, mas sera obrigatéria a apresentacdo dos
documentos indicados no subitem 1.2, alineas “a” a “e” do item IV
deste Edital, ainda que os mesmos veiculem restrices impeditivas a

referida comprovacéo;

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢Oes estabelecidos
no Edital, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do
certame.

h) Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara aos
demais licitantes que poderao consultar as informacdes cadastrais da
licitante vencedora utilizando opcao disponibilizada no proprio sistema
paratanto. Dever4, ainda, informar, o teor dos documentos recebidos
por fac-simile ou outro meio eletrénico.

A licitante habilitada nas condi¢cdes da alinea “f”, do subitem 9 deste item V,
devera comprovar sua regularidade fiscal, sob pena de decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo da aplicacao das sancdes cabiveis.

A comprovacdao de que trata o subitem 10 deste item V devera ser efetuada
mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos,
ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados
a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.

Ocorrendo a habilitacdo na forma indicada na alinea “f’, do subitem 9, a
sessdo publica sera suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos
previstos no subitem 11, para que a licitante vencedora possa comprovar a
regularidade fiscal de que tratam os subitens 10 e 11 deste item V

Por ocasido da retomada da sessao, o Pregoeiro decidira motivadamente
sobre a comprovacdo ou ndo da regularidade fiscal de que tratam os
subitens 10 e 11 deste item V, ou sobre a prorrogacédo de prazo para a
mesma comprovacao, observado o disposto no mesmo subitem 11.

Se a oferta néo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para
a habilitacdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal, nos moldes dos
subitens 10 a 13 deste item V, o Pregoeiro, respeitada a ordem de
classificacdo de que trata o subitem 5 do item V, examinara a oferta
subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidira sobre a
sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢des de habilitagdo
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e, assim, sucessivamente, até a apuracao de uma oferta aceitavel cujo autor
atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

VI - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO:

1. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal nos
moldes dos subitens 10 a 13 do item V, o Pregoeiro informara as licitantes, por
meio de mensagem lancada no sistema, que poderao interpor recurso, imediata
e motivadamente, por meio eletronico, utilizando para tanto, exclusivamente,
campo proprio disponibilizado no sistema.

2. Havendo interposicéo de recurso, na forma indicada no subitem 1 deste item,
o Pregoeiro, por mensagem lancada no sistema, informara aos recorrentes que
poderdo apresentar memoriais contendo as razdes de recurso, no prazo de 3
(trés) dias ap6s o encerramento da sessédo publica, e as demais licitantes que
poderao apresentar contrarrazdes, em igual nUmero de dias, 0s quais comecarao
a correr do término do prazo para apresentacdo de memoriais, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos, no endereco da unidade promotora da
licitag&o, ou seja, na Rua Pio XI, n° 1.500, 4° andar, Alto da Lapa — S&o Paulo -
SP.

2.1 Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos, por meio
eletronico, no sitio www.bec.sp.gov.br ou
www.bec.fazenda.sp.gov.br, opcdo RECURSO, e a apresentacdo de
documentos relativos as pecas antes indicadas, se houver, sera efetuada
mediante protocolo, na Geréncia de Licitagbes, Patrimbnio e
Suprimentos, sita ha Rua Pio XI, n°® 1.500, 4° andar, Alto da Lapa — Séao
Paulo - SP, observados os prazos estabelecidos no subitem 2, deste
item.

3. Afalta de interposigédo na forma prevista no subitem “1” deste item, importara
a decadéncia do direito de recurso e o pregoeiro adjudicara o objeto do certame
ao vencedor, na propria sessdo, propondo a autoridade competente a
homologacédo do procedimento licitatorio.

4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto da licitagdo a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatorio.

5. Orecurso tera efeito suspensivo e o0 seu acolhimento importara a invalidacao
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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6. A adjudicacdo sera feita considerando a totalidade do objeto.

7. Se avencedora da licitacao for cooperativa de trabalho, deveré apresentar

Vi

no prazo de 02 (dois) dias Uteis contado da data de adjudicacdo do objeto, os
novos precos mensal e total para a contratagcao, a partir do valor total final
obtido no certame.

7.1. Para a apuracdo dos novos precos, devera ser expurgado o acréscimo
indicado no subitem 2.3, do item V deste edital e o resultado da soma do
novo preco total, com o valor do acréscimo expurgado, devera ser igual ao
valor total final obtido no certame;

7.2. Esses novos precos serdo langcados pela cooperativa no préprio sistema
do pregéao eletrénico.

7.3. Se a cooperativa deixar de cumprir a obrigacao estabelecida no subitem
7, deste item VI, no prazo ali mesmo assinalado, os pre¢cos mensal e total
finais validos para a contratacéo, serdo apurados pelo Contratante, com a
aplicacdo do percentual que retrate a reducdo obtida entre o valor total
oferecido na proposta inicial e o valor total final obtido no certame, sobre o
preco mensal ofertado na referida proposta, observado ainda, o disposto no
subitem 7.1 deste item VI.

- DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO:

A licitante cabera acompanhar as operacées no sistema eletrénico, durante a
sessdo publica do pregao, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua
desconexao ou da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema.

A desconexdo do sistema eletrbnico com o pregoeiro, durante a sessao
publica, implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspenséao e o seu reinicio,desde o
ponto em que foi interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir
por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sesséo publica devera ser
suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo expressa as
licitantes, de nova data e horario para a sua continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacao de lances
pelas licitantes, até o término do periodo de duragdo inicial
estabelecido no Edital.
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3. Adesconexdao do sistema eletrénico com qualquer licitante, ndo prejudicara a
conclusédo vélida da sesséo publica ou do certame.

VIl - DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

1. O objeto desta licitacédo devera ser prestado na FAPESP e/ou ha Sede da
Contratada, pela central de atendimento ao cliente (tele-suporte e/ou
hotline, plantéo, via correio eletrénico e via aplicacdo web), com inicio em
até 05 (cinco) dias uteis, contados da data de assinatura do Contrato,
correndo por conta da licitante vencedora as despesas de seguro,
transporte e tributos, decorrentes do servico, em conformidade com o
estabelecido nos Anexos | e V deste edital.

1.1. No caso de ser necessario atendimento em campo (atendimento
“on site”), o servigo devera ser prestado na FAPESP, sita a Rua Pio
Xl, n® 1.500 — Alto da Lapa, Sao Paulo/SP, correndo também por
conta da licitante vencedora as despesas de seguro, transporte e
tributos, decorrentes do servico, em conformidade com o
estabelecido nos Anexos | e V deste edital.

IX. DO PAGAMENTO:

1. Para efeito de pagamento, a contratada encaminhara a Geréncia
Administrativa, apés cada periodo mensal de prestacao dos servicos, a
respectiva nota fiscal/fatura acompanhada do relatério dos servicos
prestados no periodo a que o pagamento se referir. O valor a ser pago sera
calculado conforme relatério de atendimento de horas efetivamente
atendidas no referido més.

1.1 Adiscriminacéo dos valores dos insumos, especialmente os dos servicos,
exigida no subitem 2.1 do item Ill deste Edital, devera ser reproduzida na
nota fiscal/fatura apresentada para efeito de pagamento.

2. Os pagamentos seréo efetuados mensalmente, em até 05 (cinco) dias
Uteis do més subsequente ao da prestacdo dos servicos contratados,
contados da data do aceite correspondente.

3. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a
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contratada para as devidas corre¢cdes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o
subitem 2 deste item IX comecara a fluir a partir da data de apresentacao
da nota fiscal/fatura, sem incorregdes.

3. Constitui condicao para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de
registros em nome da Contratada no “Cadastro Informativo dos Créditos
n&o Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais do Estado de Sdo Paulo —
CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasidao da
realizacdo de cada pagamento.

4. O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em
nome da Contratada no Banco do Brasil S.A., nos termos do Decreto
Estadual n°® 55.357, de 18 de janeiro de 2010.

5. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidird correcao
monetaria nos termos do artigo 74 da Lei estadual n° 6.544/1989, bem

como juros moratorios, a razdo de 0,5 % (meio por cento) ao més,
calculados "pro rata tempore" em relacéo ao atraso verificado.

X - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

1. O objeto da presente licitacdo, em cada uma de suas parcelas mensais,
sera recebido provisoriamente pela Geréncia de Informatica da FAPESP,
em até 02 (dois) dias Uuteis, contados da data de recepcao pela
Administracédo do relatério de execuc¢édo dos servicos do més acompanhado
da nota fiscal/fatura representativa da prestacao dos servicos, de acordo
com o estabelecido no subitem 1 do item IX deste Edital.

2. Havendo rejeicao dos servigcos, no todo ou em parte, a contratada devera
refazé-los no prazo estabelecido pela Administracdo, observando as
condi¢cOes estabelecidas para a prestacéo.

2.1. Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na
hipétese de ndo serem 0s mesmos executados, o valor respectivo
sera descontado da importancia mensal devida a contratada, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

3. Constatadas irregularidades no objeto contratual, a Contratante podera:
a) se disser respeito a especificacao, rejeita-lo no todo ou em parte,

determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;
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a.1l) na hipotese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la
em conformidade com a indicacdo da Administracao, no
prazo maximo de 03 (trés) dias, contados da notificacédo
por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes,
determinar sua complementac&o ou rescindir a contratacdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipétese de complementacdo, a Contratada devera
fazé-la em conformidade com a indicacédo da Contratante,
no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados da notificacéo
por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

4, O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 02 (dois)
dias Uteis apds o recebimento provisério, uma vez verificado o atendimento
integral da quantidade e das especifica¢des contratadas, mediante Termo
de Recebimento Definitivo ou Recibo, firmado pelo servidor responsavel.

4.1. Porocasido daentrega, a Contratada devera colher no comprovante
respectivo a data, o nome, o cargo, a assinatura e o numero do
Registro Geral (RG), emitido pela Secretaria de Seguranca Publica,
do servidor da Contratante responsavel pelo recebimento.

Xl — DA CONTRATACAO:

1. A contratacao decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebracao
de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo V.

1.1. Se, por ocasido da formalizacdo do Contrato, as certiddes de
regularidade de débito da Adjudicataria perante o Sistema de Seguridade
Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a
Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativa a
tributos federais e divida ativa da Unido), estiverem com os prazos de
validade vencidos, o 6rgdo licitante verificara a situacéo por meio eletrénico
habil de informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e
anexando os documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

1.2 — Se nao for possivel atualizd-las por meio eletrébnico habil de
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informacdes, a Adjudicataria sera notificada para, no prazo de 02 (dois)
dias Uteis, comprovar a situacao de regularidade de que trata o subitem 1.1
deste item XI, mediante a apresentacdo das certiddes respectivas, com
prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo nao se realizar.

1.3 — Constitui condicéo para a celebracdo da contratacédo a inexisténcia
de registros em nome da adjudicataria no “Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais do Estado de S&o
Paulo — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasiao da
respectiva celebracao.

2. A adjudicatéaria devera, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data
da convocacao publicada no Diario Oficial, comparecer na Geréncia
Administrativa, sita na Rua Pio Xl, n® 1.500, 4° andar, Alto da Lapa — S&o
Paulo - SP, para assinar o termo de contrato.

2.1 Fica facultado a Geréncia Administrativa, em casos devidamente
justificados pela adjudicataria, a realizacdo da assinatura do contrato
em local diverso do estabelecido no subitem anterior.

3. Quando a Adjudicatéaria deixar de comprovar a regularidade fiscal, nos moldes
das alineas “g” e “h”, ou na hipétese de invalidagcao do ato de habilitacdo com
base no disposto na alinea “e”, todas do subitem “9” do item V ou, ainda,
guando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
apresentar a situagao regular de que trata o subitem 1.1 deste item XI, ou se
recusar a assinar o contrato, serdo convocadas as demais licitantes
classificadas, para participar de nova sesséao publica do pregdo, com vistas a

celebracéo da contratacao.

3.1 — Essa nova sessao serd realizada em prazo néao inferior a 03 (trés)
dias uteis, contados da divulgacao do aviso.

3.2 — A divulgacao do aviso ocorrera por publicacdo no Diario Oficial do
Estado de S&o Paulo — DOE e divulgacdo nos enderecos eletrdnicos
www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br e www.imesp.com.br,
op¢ao “e-negociospublicos”.

3.3 — Na sessao, respeitada a ordem de classificagcéo, observar-se-ao as
disposi¢des dos subitens 7 a 10 do Item V e subitens 1, 2, 3, 4, e 6 do
Item VI, todos deste Edital.

3.4. — Nao sendo possivel a retomada do Pregédo no ambiente eletrénico
devido a limitacdes sistémicas, 0 mesmo sera convertido em Presencial,
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devendo ser mantida a ordem de classificagéo das licitantes que ocorreu
na sessao eletronica.

4, O contrato seré& celebrado com duracéo de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura.

5. O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado por igual
(ais) e sucessivo (s) periodo (s), a critério da Administragéo, até o limite de
60 (sessenta) meses, nos termos e condicdes permitidos pela legislacao
vigente.

5.1. — Contratada podera se opor a prorrogacéo de que trata o subitem
anterior, desde que o fagca mediante documento escrito, recebido pela
Unidade contratante em até 120 (cento e vinte) dias antes do vencimento
do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

5.2. — As prorrogacdes de prazo de vigéncia seréo formalizadas mediante
celebracédo dos respectivos termos de aditamento ao contrato, respeitadas
as condic¢des prescritas na Lei federal n°® 8.666/1993.

5.3. — A ndao prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia
da Administracdo ndo gerara a contratada direito a qualquer espécie de
indenizacao.

6. N&o obstante o prazo estipulado no subitem 4 deste item Xl, a vigéncia
contratual nos exercicios subseqientes ao da assinatura do contrato
estard sujeita a condicao resolutiva, consubstanciada na existéncia de
recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada
exercicio, para atender as respectivas despesas.

7. Ocorrendo a resolucéo do contrato, com base na condicao estipulada no
subitem 6 deste item Xl, a contratada néo tera direito a qualquer espécie
de indenizacao.

8. A execucao do servico devera ter inicio em até 05 (cinco) dias uteis, a
contar da data de assinatura do Contrato.

9. Como requisito obrigatorio para assinatura do Contrato, quando da
convocacao, a adjudicataria devera efetuar todas as comprovacoes
exigidas no Item 5 do Memorial Descritivo — Anexo |, sendo o seguinte:

a) Comprovar ser parceiro oficial da Microsoft Corporation, participante
do programa Microsoft Services Partner Advantage, atraveés de
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declaragdo da Microsoft ou via site da propria Microsoft. Caso o
documento apresentado para comprovacao tenha prazo de validade,
0 mesmo devera estar em dia.

b) Comprovar que possui central de atendimento para abertura de
chamados em caso de falhas/defeitos do tipo 0800 (gratuito) ou
namero de telefone de tarifa fixa para Sdo Paulo/SP.

c) Comprovar que possui suporte via correio eletronico e via Aplicagao
Web.

9.1. A falta de comprovacao de qualquer dos requisitos exigidos para
assinatura do Contrato dentro do prazo estipulado pela
Administragdo, importara na decadéncia do direito a contratacéo,
sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, bem como a
retomada do certame nos moldes dos subitens 3, 3.1, 3.2,3.3e 3.4.,
deste Item XI.

XIl — DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO:

1

Ficard impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e
autarquica do Estado de Sao Paulo pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a
pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no art. 7°
da Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002, c.c. com art. 15 da Resolucéo
CEGP-10, de 19/11/2002.

A sancao de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente
com as multas previstas na Portaria PR n° 17/2004, garantindo o
exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no e-CADFOR
e sitio www.sancoes.sp.gov.br.

XllI- DA GARANTIA CONTRATUAL:

1.

Apos a adjudicacao do objeto do certame e até a data da contratacéo, a
licitante vencedora devera prestar garantia correspondente a 5 % (cinco
por cento) sobre o valor da contratacdo, em conformidade com o disposto
no art. 56 da Lei federal n® 8.666/1993.

1.1. Se a adjudicataria optar pela modalidade seguro-garantia, das
condi¢cBes especiais da respectiva apdlice devera constar disposicao
expressa, estipulando a responsabilidade da Seguradora pelo
pagamento dos valores relativos a multas de quaisquer espécies,
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aplicadas a tomadora dos seguros.

1.2. A garantia prestada sera restituida (e/ou liberada) apdés o
cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais e, quando
em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispde o0 8
4° do art. 56 da Lei federal n° 8.666/1993.

1.3. A nao prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratacdo, caracterizando descumprimento total da obrigacao
assumida, ficando a adjudicataria sujeita as penalidades legalmente
estabelecidas, inclusive multa, observado o disposto na Portaria PR
n° 17/2004 (Anexo lll do Edital).

XIV- DAS DISPOSICOES FINAIS:

1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes,
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

2 Das sessOes publicas de processamento do Pregdo sera lavrada ata
circunstanciada, observado o disposto no artigo 14, inciso Xll, do regulamento
anexo a Resolucdo CC 27/2006, a ser assinada pelo Pregoeiro e pela equipe de
apoio.

3. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes, para o Pregoeiro
até a etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta e para os demais, até a
etapa de habilitacao.

4. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacao,
sujeitos a publicacao, serao divulgados no Diario Oficial do Estado e nos sitios
eletrénicos www.imesp.com.br, opgao “e-negociospublicos” e www.bec.sp.gov.br
ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, opg¢ao “pregao eletrénico”.

5. Até 02 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera, por meio do sistema eletrdonico, solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do Pregao
Eletrénico.

5.1 Aimpugnacao, assim como os pedidos de esclarecimentos serdo formulados
em campo proprio do sistema, encontrados na opgdo EDITAL, sendo
respondidos pelo subscritor do Edital que decidira no prazo de até 01 (um) dia
util, anterior a data fixada para abertura da sesséo publica.

RUA PIO XI, 1500 - CEP 05468-901 - SAO PAULO - SP - TEL. : (011) 3838.4000 - FAX: 3838.4115


http://www.imesp.com.br/
http://www.bec.sp.gov.br/
http://www.bec.fazenda.sp.gov.br/

M FAPESP i

FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

5.2 Acolhida aimpugnacao contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para realizacao da sessao publica.

6. Os casos omissos do presente Pregéo seréo solucionados pelo Pregoeiro e as
guestdes relativas ao sistema, pelo Departamento de Controle de Contratacfes
Eletronicas — DCC.

7. Integram o presente Edital:

Anexo | — Memorial Descritivo;

Anexo Il — Modelo de Declaracdo de Regularidade perante o Ministério do
Trabalho;

Anexo Il — Portaria PR n°17/2004;

Anexo IV — Valores Minimos Entre os Lances Ofertados;

Anexo V — Minuta de Contrato;

Anexo VI — Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Impedimento legal para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

Anexo VII — Modelo de Declaragdo de Atendimento as normas de salde e
seguranca do trabalho;

Anexo VIl — Planilha de Proposta de Precos;

8. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, nao resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Fazenda Publica da Comarca
da Capital do Estado de S&o Paulo.

Séo Paulo, 28 de julho de 2011.

Wagner Vieira
Gerente de Licita¢des, Patrimbénio e Suprimentos
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETO

1.1. Contratagcao de empresa especializada na prestacéo de servigos de suporte
técnico para os produtos da plataforma Microsoft Windows Server, e para 0s
produtos de colaboracdo e produtividade tais como: Microsoft Office
Comunicator, Microsoft Share Point Portal, Pacote Microsoft Office, ferramenta
Microsoft CRM Dynamics e Antivirus da FAPESP.

2. ESCOPO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PARA TODO O
AMBIENTE MICROSOFT

2.1. Caracteristicas especificas para o contrato:

a) Pacote de aproximadamente 50 (cinquenta) horas mensais para suporte
técnico on-site, via e-mail, via web, remoto e ou telefénico, totalizando 600h em
12 meses, funcionando como um banco de horas nao expiraveis.

b) Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana.

b.1) Atendimento telefénico: no horario comercial (segunda a sexta das 08h as
18h), os chamados deverdo ser abertos através de telefone fixo com tarifa de
Sao Paulo, ou 0800, e fora desse horario e feriados em regime de Plantéo,
podera ser através do(s) celular(es) de Plantdo da CONTRATADA.

b.2) Atendimento por e-mail: ao abrir chamado por e-mail, imediatamente devera
ser gerado e enviado uma numeracao tipo ticket, para controle do chamado e o
mesmo podera ser consultado via web, para verificar status do chamado.

b.3) Atendimento via web: A CONTRATADA devera possuir sistema
automatizado via Web que permita a abertura de chamados e possivel
verificagdo do status do chamado através deste sistema pela CONTRATANTE.
c) Duracéo de 12 (doze) meses ap0s a assinatura do contrato.

d) Softwares suportados pelo contrato:

d.1l) Infra-estrutura Microsoft Windows: Suporte a qualquer funcionalidade

relacionada a Infra-estrutura da Microsoft, diante de um chamado aberto executar
monitoramento dos recursos para solucdo de problemas.
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d.2) Tecnologia Microsoft Windows Server: Suporte a qualquer funcionalidade do
Produto, diante de um chamado aberto executar monitoramento dos recursos
para solucdo de problemas.

d.2.1) Atualmente possuimos Servidores Windows Server 2003/ 2008, em
dominio(DC) Windows Server 2003 Server, em nossas instalacoes.

d.3) Tecnologia Microsoft Exchange Server: Suporte a qualquer funcionalidade
do produto, diante de um chamado aberto executar monitoramento dos recursos
para solucéo de problemas.

d.3.1) Possuimos atualmente Ambiente Microsoft Exchange Server 2007
Enterprise, utilizando nomenclatura Edge / Hub / Mailbox em configuracdo de
CCR.

d.4) Tecnologia Microsoft Office Communication Server: Suporte a qualquer
funcionalidade do produto, diante de um chamado aberto executar
monitoramento dos recursos para solucdo de problemas.

d.4.1) Possuimos Microsoft Office Communication Server 2007 R2.

d.5) Tecnologia Microsoft SQL Server: Suporte a Instalacédo e configuragdo do
Produto, diante de um chamado aberto executar monitoramento dos recursos
para solucdo de problemas. Ndo estd incluso o suporte em cédigos, store
procedures e problemas de perfomance quando o problema estiver relacionado
ao banco de dados da aplicacdo e sim relacionados apenas aos produtos
suportados a este contrato.

d.5.1) Possuimos Microsoft SQL Server 2005.

d.6) Tecnologia Microsoft para servigo de Firewall e Publicacéo de Sites Servidor:
Suporte a qualquer funcionalidade do produto, diante de um chamado aberto
executar monitoramento dos recursos para solucéo de problemas.

d.6.1) Possuimos Microsoft ISA SERVER 2006, 2 NLB rede interna para controle
de acesso a Internet conforme perfil do usuario e 2 NLB em DMZ para
publicacdo de servicos: OWA, Active Sync, Outlook Anywhere e outros que
poderao surgir.

d.7) Tecnologia do Sistema Operacional, para Microsoft Windows de estacfes
DESKTOP: Suporte a qualquer funcionalidade do Produto, diante de um
chamado aberto executar monitoramento dos recursos para solucdo de
problemas.
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d.7.1) Possuimos atualmente os seguintes sistemas operacionais: Windows XP /
Windows Vista / Windows 7.

d.8) Ambiente Pacote Microsoft Office e componentes: Suporte a qualquer
funcionalidade do Produto, diante de um chamado aberto executar
monitoramento dos recursos para solucdo de problemas.

d.8.1) Possuimos o Pacote Microsoft Office 2007 e 2010 Standard e
Professional.

d.9) Ambiente Microsoft Sharepoint Portal: Suporte a qualquer funcionalidade do
Produto, diante de um chamado aberto executar monitoramento dos recursos
para solucéo de problemas.

d.9.1) Possuimos o Microsoft Sharepoint Portal 2010 em utilizacao na intranet
da CONTRATANTE e publicacao de informagdes dos setores da empresa.

d.10) Ambiente Microsoft CRM: Suporte a qualquer funcionalidade do Produto,
diante de um chamado aberto executar monitoramento dos recursos para
solucéo de problemas.

d.10.1) Possuimos o Microsoft CRM Dynamics 4.
d.11) Tecnologia de Anti-virus e anti-spyware de rede.

d.11.1) Possuimos servico de anti-virus Mcafee TEN(TENCFE-DA e TENZLM-
DA) para um total de 400 clientes entre microcomputadores e servidores, através
de gerenciamento da ferramenta Mcafee ePO 4.5.

2.1.1. A CONTRATADA sera responsavel em suportar as tecnologias dos
produtos do subitem 2.1., que por ventura forem substituidos pela propria
Microsoft e que a CONTRATANTE desejar atualizar.

2.2. ACONTRATANTE podera requisitar a qualquer momento dentro da vigéncia
do contrato o suporte da CONTRATADA para auxiliar na instalagéo, reinstalagéo,
migracao de tecnologia que a Microsoft lancar em troca do produto atualmente
instalado na CONTRATANTE, atualizagdo de versao, bem como solicitar a
elaboracao de documentacéo dos Produtos a serem suportados contidos neste
Memorial Descritivo e 0s principais estao descritos abaixo:

a) Quanto a Documentacéo
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a.l) Desenvolver e entregar a documentacdo de levantamento, com as
informacdes coletadas que serdo pertinentes ao escopo.

a.2) Desenvolver e entregar o desenho de arquitetura, com 0s parametros,
variaveis e especificacdes para a execucdo do escopo.

a.3) Desenvolver e entregar o Plano de comunicacao, seguranca, processos de
backup, migracao e disponibilizacéo.

a.4) Relatério de status — a ser atualizado mensalmente.

a.5) Toda a documentacdo devera seguir a metodologia MSF (Microsoft
Solutions Framework).

b) Politica de Backup e Recovery Plan:
b.1) Planejamento de politica de backup de todos os servidores/servicos.

b.2) Elaboracdo dos documentos necessarios de instalacdo e recuperacdo em
caso de desastre para todos os servidores/servigos.

c) Gerenciamento de Mudanca: Todos os incidentes que gerarem qualquer tipo
de alteracdo de quaisquer itens dos produtos suportados pelo escopo deste
contrato, a empresa CONTRATADA devera fornecer documento de
Gerenciamento de Mudanca contendo as seguintes informacdes:

Data da realizacéo

Descricdo passo a passo da atividade que devera ser realizada
Tempo de duracdo de cada passo

Responsavel da atividade

c.1) Este documento devera ser enviado a CONTRATANTE antes da alteracao
para que valide o que sera feito, salvo nos casos de incidentes de severidade A
ou B, que exigirem intervengdo imediata da CONTRATADA, neste caso, 0
documento podera ser gerado imediatamente apos a solu¢éo do incidente e sua
aprovacao se dara via telefone em virtude da gravidade do problema.

d) Prazo de entrega

d.1) Todos os servigos descritos nos itens a) e b) e seus subitens, deverao ser
executados no prazo maximo de até 6 meses antes do término do contrato.
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3. SOBRE A EXECUCAO DOS SERVICOS DE SUPORTE

3.1. A FAPESP solicitar4 a assisténcia e servicos da Equipe CONTRATADA,
sempre gue necessario, sendo esta formalizada por contato telefénico, email ou
via web.

3.2. Os incidentes abertos seréo categorizados da seguinte forma:

a) Um incidente € um problema ou duvida nos componentes descritos no item 4
do Memorial Descritivo, apresentado pelo cliente, devendo, portanto, ser
considerado um problema individual e autbnomo, que n&o pode ser subdividido
em varios problemas menores.

b) Um incidente pode ser classificado de acordo com sua severidade conforme a
seqguir:

Severidade A - Server | Servico fora do ar. Impacto direto na produgao. O analista da
Down contratada sé pode desligar o telefone apds o servi¢o estar
novamente no ar. Esse tipo de chamado deve ser aberto
exclusivamente via telefone.

Severidade B - | Problema que causa impacto direto na producdo e em que o
Urgente tempo é fator critico, mas nao foi interrompido o funcionamento
de nenhum servigo. Esse tipo de chamado deve ser aberto
exclusivamente via telefone.

Severidade C —| Problema relevante, mas que ndo causa impacto direto na
Importante producdo, abertura de chamado conforme sub item 2)b).
Severidade D - | Problema sem grande relevancia, abertura de chamado conforme
Monitorar sub item 2)b).

3.3. Os chamados fora de horario comercial (segunda a sexta das 18hs as 08h,
finais de semana ou feriado), poderéo ser abertos através do(s) celular(es) de
Plantdo da CONTRATADA.

3.4. Aempresa CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento
ao cliente para a abertura dos incidentes. Esta central devera estar apta a
disponibilizar os seguintes servicos:
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a) A empresa CONTRATADA, devera prover Metodologia de atendimento e
resolucao de problemas desenvolvida a partir da sua experiéncia na prestacao
de servicos técnicos e das melhores praticas recomendadas pelos fabricantes.|

b) Disponibilidade de equipe altamente especializada para resolver problemas
técnicos de Infra-estrutura de TI, no periodo de 8 horas por dia, 5 dias por
semana, em horario comercial atraves de tele-suporte e hotline, atendimento
tele-suporte do tipo 0800, que pode ser um numero de operadora fixo, ndo
celular, 0800 sem custo de ligacao ou telefone fixo for DDD 11, ligacé&o local Sao
Paulo-Capital, suporte via correio eletrénico, Aplicacdo Web e fora do horario
Comercial, fins de semana e feriados, através de um contato de plantdo que
podera ser celular.

c) Solucdes e recomendacbes aplicadas com garantia e retaguarda dos
fabricantes.

d) Atendimento priorizado e rapido nos casos de indisponibilidade de sistemas.

e) Relatérios e Extratos de Atendimento: todos os problemas atendidos e os
procedimentos aplicados no ambiente do cliente séo detalhadamente registrados
no Sistema de Atendimento.

f) Registro da configuracdo atual dos componentes do ambiente de rede do
cliente, conforme descrito no item 4, disponibilizando informacdes necessarias
para a recuperacdo do ambiente em caso de falha, detec¢cdo de melhorias e
eficiéncia no atendimento de suporte técnico.

g) Documento contendo Visdo Logica e Configuracdo dos componentes
suportados e descritos no item 4 (com excecdo dos equipamentos Desktops).

h) Profissional responsavel pela Coordenacédo Técnica (TAM) dos servigcos
prestados ao cliente, com conhecimento profundo sobre o ambiente suportado,
garantindo qualidade no atendimento e manutenc¢do do relacionamento técnico,
denominado Gerente de Projetos da licitante.

i) Andlises preventivas mensais no ambiente de Tl suportadas, baseadas na
metodologia Microsoft Operations Framework, para identificar e sugerir
atualizacdes, configuracdes ou melhorias nos componentes analisados.

j) Relatério Executivo: Documento executivo claro e organizado para o
acompanhamento dos servigos prestados e a avaliacédo de resultados. Relatorio
apresentado pelo “TAM” ao cliente contendo informacdes executivas com
estatisticas de utilizacéo e incidentes.
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4. CRITERIOS DE ATENDIMENTO, QUANDO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE SUPORTE

4.1. A CONTRATADA devera atender todos os chamados técnicos abertos
segundo os critérios estabelecidos abaixo:

Tempo para Inicio do Atendimento
Severidade Telefonico E-mail Web Remoto Campo
1h, apos
. ) . ] N ) . atendimento
A - Critico Imediato N3o se aplica N3o se aplica | Imediato .
telefénico e ou
remoto
1h, apos
. ~ . o . . atendimento
B - Urgente Imediato N3o se aplica Nao se aplica | Imediato L
telefoénico e ou
remoto
C - Importante 3h 3h 3h 3h Agendado
D - Monitorar 4h 4h 4h 4h Agendado

(*) quando ndo houver envolvimento de terceiros

Importante: O atendimento podera requerer multiplas intera¢des e pesquisas offline para se
encontrar a resposta. Caso o incidente envolva um “bug” no produto, serd de responsabilidade da
CONTRATADA verificar junto ao fabricante a corre¢ao a ser viabilizada bem como acompanhar o
status dessa ocorréncia e relatar a FAPESP.

5. DAS COMPROVACOES NECESSARIAS PARA ASSINATURA DO
CONTRATO

5.1. A licitante vencedora, quando convocada, devera apresentar 0s seguintes
documentos e comprovacdes como requisito obrigatorio para assinatura do
contrato:

5.1.1. Comprovar ser parceiro oficial da Microsoft Corporation, participante
do programa Microsoft Services Partner Advantage, através de declaracao
da Microsoft ou via site da propria Microsoft. Caso o documento
apresentado para comprovacéao tenha prazo de validade, o mesmo devera
estar em dia.
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5.1.2. Comprovar que possui central de atendimento para abertura de
chamados em caso de falhas/defeitos do tipo 0800 (gratuito) ou nimero de
telefone de tarifa fixa para S&o Paulo/SP.

5.1.3. Comprovar que possui suporte via correio eletrénico e via Aplicacéo
Web.

5.2. A ndo apresentacdo de qualquer dos documentos relacionados como
obrigatérios para assinatura do contrato, dentro do prazo estipulado pela
Administracdo, importara na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo
da aplicacdo das sanc¢fes cabiveis.

6. LIMITACOES E EXCLUSOES

6.1. Aresolucao de problemas relativos ao Hardware devera ser direcionada ao
fabricante do equipamento.

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd realizado mensalmente, em até 05 (cinco) dias Uteis do
més subsequente ao da prestacao dos servi¢cos contratados, contados da data
do aceite correspondente, conforme relatorio de atendimento de horas atendidas
no referido més. O valor a ser pago sera calculado conforme relatério de
atendimento de horas efetivamente atendidas no referido més.
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ANEXO I
DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (razdo social da
proponente), interessada em participar do PREGAO ELETRONICO n° 14/2011,
da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo — FAPESP,
declaro, sob as penas da Lei que, nos termos do 86°, do artigo 27, da Lei n°®
6.544, de 22 de novembro de 1989, a (razdo social da proponente) encontra-se
em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a

observancia do disposto no inciso XXXIII, do artigo 7°, da Constituicdo Federal.

Sao Paulo, de de 2011

(assinatura)

(nome do representante legal da empresa proponente)

Obs.: Esta declaracdo deverd ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) ou procurador
devidamente habilitado.
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ANEXO 11l

Portaria PR-N° 17/2004 - Sancoes Administrativas

Estabelece normas para aplicacdo das san¢des administrativas previstas nas Leis Federais
n° 8.666/93 com alteracGes posteriores e 10.520/02; e Estadual n® 6.544/89 no &mbito da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo — FAPESP.

O Presidente da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo, Professor
Doutor Carlos Vogt, no uso de suas atribui¢des legais, com fundamento no artigo 115 da
Lei 8.666/93, observadas as alteragdes promovidas pelas Leis Federais n°s 8.883/94,
9.032/95 e 9.648/98, baixa a seguinte Portaria:

Artigo 1° - A aplicagdo das san¢Oes de natureza pecuniaria e restritivas de direitos, em
face do disposto nos artigos 81,86 e 87, da Lei Federal n.° 8.666, de 21.06.93 e alteragdes
que Ihe foram incorporadas, dos artigos 79, 80 e 81, da Lei Estadual n.° 6.544, de 22.11.89
e do art.7°, da Lei Federal n® 10.520, de 17.07.02, obedecerd, no &mbito da Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo, as normas estabelecidas na presente Portaria.

Artigo 2° - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar
0 instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela administracdo da FAPESP,
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o0 as seguintes
penalidades:

| - multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigagdo ndo cumprida; ou
Il - pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o
mesmo fim.

Artigo 3° - O atraso injustificado na execucao do servi¢o, compra ou obra, sem prejuizo
do disposto no 81° do artigo 86, da Lei 8.666/93, sujeitara o contratado a multa de mora,
calculada por dia de atraso da obrigagdo ndo cumprida, na seguinte conformidade:

| - atraso de até 30 (trinta) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia; e
Il - atraso superior a 30 (trinta) dias, multa de 0,06 % (seis centésimos por cento) ao dia.

Artigo 4° - Pela inexecucdo total ou parcial do servigo, compra ou obra, poderdo ser
aplicadas ao contratado as seguintes penalidades:

| - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagdo ndo cumprida;
ou

Il - multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para 0 mesmo
fim.

Artigo 5° - A mora seré considerada a partir do primeiro dia subsequente ao término do
prazo para a execucao do ajuste.
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Artigo 6° - O valor do ajuste a servir de base de calculo para as multas referidas nos
artigos anteriores, serd o global reajustado até a data de aplicacao da penalidade.

Artigo 7° - As multas serdo corrigidas monetariamente, de conformidade com a variacéo
do IPC/FIPE ( Decreto Estadual n® 48.326/03), a partir do termo inicial, fixado no artigo
5°, até a data de seu efetivo recolhimento.

Artigo 8° - A comunicacdo da irregularidade e a proposta de aplicacdo de penalidade
deverdo ser encaminhadas, pelo 6rgdo de compras, a autoridade que autorizou a licitacéo,
ou a contratacao, no respectivo processo.

Artigo 9° - As sancdes deverao ser aplicadas de forma gradativa, obedecidos os principios
da razoabilidade e da proporcionalidade, apds regular processo administrativo com
garantia de defesa prévia.

§ 1° - Configurado o descumprimento da obrigag&o contratual, serd o contratado notificado
da infracdo e da penalidade correspondente, para, no prazo de cinco dias Uteis, apresentar
defesa.

8§ 2° - Recebida a defesa, a Autoridade competente devera manifestar-se, motivadamente,
sobre o acolhimento ou rejeicao das razdes apresentadas, para concluir pela imposicéo ou
ndo da penalidade.

§ 3° - Da decisdo, cabera recurso, no prazo de cinco dias Uteis, contados da intimacéo, de
cuja decisdo cabe solicitacdo de reconsideracéo.

8§ 3°- A multa imposta devera ser recolhida, decorridos 5 (cinco) dias Uteis da deciséo do
recurso ou, em sendo o caso, da solicitacdo de reconsideracéo.

8 4° - Se 0 pagamento da multa ndo for efetuado dentro do prazo estabelecido no paragrafo
anterior, sua cobranca sera efetuada judicialmente.

Artigo. 10 - As multas sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras.

Artigo 11 - As disposi¢des constantes desta Portaria aplicam-se também as obras, servi¢os
e compras que, nos termos da legislacdo vigente, forem realizadas com dispensa ou
inexigibilidade de licitag&o.

8 1° - A inexecucao total ou parcial do contrato de obras e servicos de engenharia, assim
como a execucdo irregular, ou com atraso injustificado, sujeitard o contratado, garantida a
prévia defesa, a aplicacdo das seguintes sancdes:

| - adverténcia.

Il - multa.

Il - suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo Estadual, por prazo néo superior a dois anos.
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IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo.

8 2° - A pena de adverténcia deve ser aplicada a titulo de alerta para a adocéo das
necessarias medidas corretivas, afim evitar a aplicacdo de san¢Ges mais severas, sempre
que o contratado descumprir qualquer obrigacéo contratualmente assumida, ou desatender
as determinacdes da autoridade competente para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do
contrato.

8§ 3° - A pena pecuniaria de multa, propria para a puni¢do de atrasos injustificados dos
prazos estipulados no cronograma de execucao, pode ser aplicada cumulativamente com as
sanc0es restritivas de direitos, previstas nos incisos Il e IV, nos casos de inexecucao total
e parcial do contrato.

8 4° - A pena de suspensdo temporéria do direito de licitar e impedimento de contratar com
a Administracdo Estadual destina-se a punir a reincidéncia em faltas ja apenadas com
adverténcia, bem como as faltas graves que impliquem a rescisao unilateral do contrato.

8§ 5° - Na estipulagdo do prazo de suspenséo dos direitos do contratado, que ndo podera
exceder a 5 (cinco) anos, deverdo ser considerados o grau de comprometimento do
interesse publico e o prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades constatadas,
respeitados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

8§ 6° - A pena de suspensdo dos direitos do contratado impede-o, durante o prazo fixado, de
participar de licitacdes promovidas pelos 6rgdos Administracdo Estadual, bem como de
com eles celebrar contratos.

§ 7° - A declaragdo de inidoneidade do contratado, sangdo administrativa de maxima
intensidade, destina-se a punir faltas gravissimas, de natureza dolosa, das quais decorram
prejuizos ao interesse publico de dificil reverséo.

8§ 8° - A aplicagdo da sancéo prevista no paragrafo anterior € de competéncia exclusiva do
Governador do Estado, facultada a defesa prévia do contratado no respectivo processo, no
prazo de dez dias, contados da abertura de vistas.

§ 9° - Decorridos 5 (cinco) anos da declaracdo de inidoneidade, o interessado podera
requerer a sua reabilitagdo, cujo deferimento esta condicionado ao ressarcimento dos
prejuizos resultantes da acdo punida.

Artigo 12 - A multa prevista no artigo anterior sera:

| - de 10% (dez por cento) do valor global corrigido do contrato, no caso de inexecugéo
total da obrigacéo;

RUA PIO XI, 1500 - CEP 05468-901 - SAO PAULO - SP - TEL. : (011) 3838.4000 - FAX: 3838.4115



M FAPESP *

FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

Il - de 10% (dez por cento) do valor corrigido, correspondente a parte da obrigagéo
contratual ndo cumprida, no caso de inexecucdo parcial da obrigacdo;
[11 - de 0,03% (trés centésimos por cento) por dia, no caso de atraso no cumprimento dos
prazos de inicio e conclusdo das etapas previstas no cronograma, até o0 maximo de 30
(trinta) dias, a partir dos quais sera considerado descumprimento parcial da obrigacao.

8§ 1° - O valor correspondente a multa, apos o devido procedimento em que tenha sido
assegurado o direito de defesa e de recurso do contratado, sera descontado do primeiro
pagamento devido pela FAPESP em decorréncia da execucdo contratual.

§ 2° - Na hipdtese de descumprimento total da obrigacéo, apds a celebragdo do contrato em
que tenha sido exigida garantia, o valor da multa sera descontado da garantia prestada.

8§ 3° - Na hipdtese de descumprimento total da obrigacdo em face do ndo atendimento da
convocacao para a assinatura do contrato, o valor da multa devera ser recolhido a contada
FAPESP, através de deposito bancario, no prazo de 30 (trinta) dias contados da intimacéo.

8§ 4° - O ndo recolhimento da multa no prazo assinado implicara a sua inscri¢do na divida
ativa, para cobranca judicial.

Artigo 13° - O material ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela
administracao da FAPESP, que ndo excedera a 15 (quinze) dias, contados do recebimento
da intimacao.

Paragrafo Unico - A ndo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo estipulado ensejara a
aplicacdo da multa prevista no artigo 3° desta Portaria, considerando-se a mora, nesta
hipbtese, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo estabelecido no “caput”
deste artigo.

Artigo 14° - O pedido de prorrogacdo de prazo final da obra, servigos, ou entrega de
material, somente sera apreciado se efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou
instrumento equivalente.

Artigo 15° - As multas referidas nesta Portaria ndo impedem a aplicacdo de outras sancoes
previstas na Lei Federal 8.666/93 e demais legislacdo correlata.

Artigo 16° - As normas estabelecidas nesta Portaria deverdo constar em todos o0s
procedimentos licitatérios e de dispensa ou inexigibilidade de licitacao.

Artigo 17° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Sédo Paulo, 22 de outubro de 2004.

Carlos Vogt
Presidente
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ANEXO IV
INTERVALO MINIMO ENTRE LANCES

Item 01 — Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de suporte
técnico para os produtos da plataforma Microsoft Windows Server, e para os produtos de
colaboracédo e produtividade tais como: Microsoft Office Comunicator, Microsoft Share
Point Portal, Pacote Microsoft Office, ferramenta Microsoft CRM Dynamics e Antivirus da
FAPESP, conforme especificacbes constantes do Memorial Descritivo que integra este

Edital como Anexo |I.

R$ 200,00

Obs.: Conforme item V, subitem 3.1.1.1 do Edital, a aplicacdo do valor de reducao

minima entre os lances incidira sobre o preco total da prestacdo dos servicos.
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ANEXO V
MINUTA

CONTRATO FAPESP_N°. 000/2011 QUE
ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO DE
AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO
PAULO - FAPESP E A EMPRESA

A FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO -
FAPESP instituida pela Lei n.° 5.918, de 18 de outubro de 1960, com sede na
Rua Pio XI, n.° 1.500, Alto da Lapa, em Sao Paulo, SP, inscrita no CNPJ/MF sob
n.° 43.828.151/0001-45, nos termos do artigo 11, alinea “a”, da mencionada lei,
combinado com o artigo 6° , alinea “a”, do Estatuto aprovado pelo Decreto n.°
40.132, de 23 de maio de 1962, doravante denominada CONTRATANTE, neste
ato, representada por seu Presidente, Prof. Dr. Celso Lafer, brasileiro, casado,
portador da Cédula de Identidade RG n.° 1.809.257 e do CPF n.° 001.913.298-
00, com endereco especial no local acima indicado, e a empresaXXXXXXX,
inscrita no CNPJ/MF sob 0 n°XxxxxxxxxX, Inscricdo Estadual n® XxXxXxxxxxxx, com
sede na XxXxXxXxxxxxx, Municipio de xxxxxx, Estado de XxXxxxxxx, CEP.XXXXXXXX ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato, representada por seu
XXXXXXXXX, Sr.(a) xxxxxx,nacionalidade, estado civil portador da Cédula de
Identidade RG n°® xxxxxxxxe do CPF n° xxxxxxxxxx, com endere¢o especial no
local acima indicado, resolvem celebrar o presente Contrato, que sera regido pela
Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, legislacdo correlata e o constante
dos autos do Processo n° 11/177 M, mediante as seguintes clausulas e
condicgdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos técnicos
especializados pela CONTRATADA, de suporte técnico para os produtos
da plataforma Microsoft Windows Serve e para produtos de colaboragao e
produtividade tais como Microsoft Office Comunicator, Microsoft Sharepoint
Portal e Pacote Microsoft Office, ferramenta Microsoft CRM Dynamics,
Anti-virus na FAPESP

CLAUSULA SEGUNDA - DO AMPARO LEGAL

2.1. O presente contrato decorreu da Licitacdo na modalidade de Pregéao
Eletrénico, sob o n.° 14/2011.
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2.2. O Edital, seus Anexos e a Proposta da CONTRATADA, datada de
xx/xx/2011 s&o partes integrantes deste Contrato, independentemente de
transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA —DO LOCAL, PRAZO DE INiCIO E DAS CONDICOES
DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos deverao ser executados nos termos constantes do Anexo | —
Memorial Descritivo, correndo por conta da CONTRATADA as despesas
de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios
decorrentes da execucdo do objeto.

3.2. Osservicos deverao ser iniciados em até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
data de assinatura deste Contrato.

3.3. Excepcionalmente, decorrente de fato superveniente devidamente
justificado no respectivo processo, 0 prazo de inicio dos servicos podera
ser prorrogado, desde que autorizado pelo Gerente Administrativo da
CONTRATANTE, nos termos do artigo 1°, inciso 1V, da Portaria FAPESP
PR n° 08/2010.

3.4. Ocorrendo atraso no inicio dos servicos, a CONTRATADA sera constituida
em mora, independentemente de notificacdo, e a CONTRATANTE podera
aplicar as penalidades estabelecidas neste instrumento, bem como
rescindir o Contrato.

3.5. Os servicos ora contratados compreendem especificamente:

3.5.1. Pacote de aproximadamente 50 (cinquentas) horas mensais para
suporte técnico on-site, via e-mail, remoto e telefonico, totalizando
600 (seiscentas) horas em 12 meses, funcionando como um banco
de horas néo expiravel.

3.5.2. Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana.

3.5.3. Abertura de chamados por telefone e e-mail.

3.5.4. Requisicado de suporte para instalacao, atualizacdo de verséo e
documentacéo dos produtos a serem suportados, nos termos do
Anexo | — Memorial Descritivo.

3.6. A CONTRATADA deveraindicar o numero de telefone e fax, com tarifacéo
local da cidade de S&o Paulo ou servigos de Call Center 0800, sem custo
na ligagéo para a CONTRATANTE.
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3.6.1.

Os chamados poderdo ocorrer dentro do horéario de atendimento e
dia da semana, por qualquer meio habil de comunicacéo, seja via
e-malil, telefone ou fac simile.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1

4.2.

A CONTRATANTE, além das demais obrigacdes expressamente previstas
neste Contrato e de outras decorrentes da natureza do ajuste, obriga-se a:

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e 0s
termos de sua Proposta;

facilitar, por todos os meios, o0 exercicio das funcbes da
CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalacfes,
promovendo o bom entendimento entre seus servidores e 0s
profissionais da equipe técnica da CONTRATADA e cumprindo
suas obrigacdes estabelecidas neste Contrato;

exercer a fiscalizacdo dos servicos;

prestar a CONTRATADA informacGes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito a
natureza dos servicos contratados;

efetuar o pagamento nos termos e nos prazos elencados neste
Contrato.

A CONTRATADA, além das demais obrigacfes expressamente previstas
neste Contrato e de outras decorrentes da natureza do ajuste, obriga-se a:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos
termos da legislacéo vigente;

designar por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias apés o
inicio dos servigos, preposto(s) com poderes para atendimento de
possiveis ocorréncias durante a execucao deste Contrato;

fazer seguro dos profissionais da equipe técnica contra riscos de
acidentes de trabalho, responsabilizando-se pelas prescricdes e
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucdo do Contrato;
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

apresentar a CONTRATANTE, quando exigido, comprovantes de
pagamentos de salarios, apolices de seguro contra acidente de
trabalho, quitacao de suas obriga¢@es trabalhistas, previdenciarias
relativas aos seus empregados que prestam ou tenham prestado
servico a CONTRATANTE, por for¢a deste Contrato;

identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade,
de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade
da CONTRATANTE;

responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo
na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

responsabilizar-se por eventuais paralisacbes dos servicos por
parte dos profissionais da equipe técnica, sem repasse de qualquer
onus a CONTRATANTE, para que nao haja interrupcdo dos
servicos prestados;

substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos
servigos for julgada inconveniente ou em caso de afastamento por
motivos pessoais, no prazo maximo de 02 (dois) dias a contar da
comunicacdo expressa pela CONTRATANTE;

4.2.8.1. a substituicdo devera ocorrer por profissional igualmente
capacitado, apresentando para tanto a documentacéao exigida pela
CONTRATANTE;

manter os profissionais da equipe técnica identificados por meio de
crachas da CONTRATADA, com fotografia recente, e fornecendo-
Ilhe os Equipamentos de Protec¢&o Individual - EPI’s, sem prejuizo
da utilizacdo do cracha da CONTRATANTE identificado como
“Prestador de Servicos”, quando estiverem na sede da
CONTRATANTE;

4.2.10.dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre

qualquer anormalidade que verificar na execucao dos servicos;

4.2.11.prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender

prontamente as reclamacdes sobre seus servicos;

4.2.12.assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
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necessarias ao atendimento dos seus funcionarios acidentados ou
com mal subito;

4.2.13.ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente o presente contrato, nem subcontratar, sem prévio
consentimento por escrito da CONTRATANTE;

4.2.14.reexecutar servicos sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos
aplicaveis aos mesmos;

4.2.15.responder a CONTRATANTE pelos danos ou avarias causados
pelos profissionais da equipe técnica e encarregados ao patrimonio
da CONTRATANTE, especialmente em equipamentos, materiais e
pela desconexéo de aparelhos eletro-eletrbnicos, decorrentes de
sua culpa ou dolo no exercicio de suas atividades;

4.2.16.responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, dissidios coletivos,
previdenciérios, fiscais e comerciais, bem como pelo cumprimento
das normas legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal,
e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho,
resultantes da execucdo deste contrato, sem a transferéncia de
qualguer 6nus a CONTRATANTE;

4.2.17.manter os equipamentos e o sistema disponibilizados pela
CONTRATANTE em perfeitas condi¢des de uso e funcionamento.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 O valor total deste Contrato € de R$ XXXXX (XXXXXXXXXX), € onerara as
verbas orcamentarias dos exercicios de 2011 e 2012, sob a Classificagédo
Funcional Programética 1912243045699 — Administracdo da FAPESP —
Elemento Econdémico 339039 — Outros Servigos de Terceiros - Pessoa
Juridica.

5.1.1 Parafins de apuracao do valor mensal, o valor unitario da hora técnica é
de R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXX).

5.1.2 O valor mensal estimado dos servicos é de R$ XXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXX).

5.2  Nos pregos estéo incluidos todos os custos, inclusive os referentes as
despesas trabalhistas e previdenciarias, taxas, emolumentos, seguros,
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transporte, acessorios e quaisquer outras despesas e encargos incidentes,
de modo que nenhuma outra remuneracéo seja devidaa CONTRATADA,
além do preco acima estipulado.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO E MEDICAO

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante apresentacao
dos documentos elencados no item 6.4, e a Nota Fiscal devera especificar
0 numero deste Contrato e dos autos do processo correspondente.

6.1.1. Os servicos serdo medidos considerando-se o més calendario, ou
seja, do primeiro até o ultimo dia do respectivo més.

No ultimo dia do més em que foram prestados 0s servigos de suporte
técnico, a CONTRATADA entregara relatorio descrevendo os servigos
realizados, a quantidade de horas e o0s respectivos valores apurados.

ApGs a conferéncia do relatorio, a CONTRATANTE atestara a medigcéo
mensal, comunicando a CONTRATADA, no prazo de 03 (trés) dias
contados do recebimento do relatério, o valor aprovado, e autorizando a
emissao da correspondente Nota Fiscal, a ser apresentada no primeiro dia
subsequiente a comunicacdo dos valores aprovados, devidamente
acompanhada dos documentos elencados no item 6.5.

As faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, contra a
CONTRATANTE, e apresentadas ao Gestor do Contrato, bem como 0s
relatérios mensais e 0s documentos necessarios.

O pagamento é condicionado a apresentacao dos seguintes documentos,
por parte da CONTRATADA:

a) Nota Fiscal / Fatura,

b) Copias autenticadas das guias de recolhimento dos encargos
tributarios INSS e FGTS resultantes do Contrato, devidamente
quitadas, relativas ao més de execucao;

c) Copiadafolha de pagamento envolvendo o (s) empregado (s) que
presta (m) servicos em decorréncia do Contrato celebrado;

d) Planilha de medicdo dos servicos executados;

e) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, com a apresentacdo do Certificado de
Regularidade de Situacéo - CRS, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal, com prazo de validade em vigor;
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f)  Comprovante de regularidade com a Seguridade Social (CND),
emitida pelo INSS, com prazo de validade em vigor.

Se por ocasido da apresentacéo da Nota Fiscal, da fatura, do recibo ou do
documento de cobranca equivalente ndo haja decorrido o prazo legal para
recolhimento do FGTS, poderd ser apresentada cépia da guia de
recolhimento referente ao més imediatamente anterior, devendo a
CONTRATADA apresentar a documentacdo devida, quando do
vencimento do prazo legal para o recolhimento.

A ndo apresentacdo dessa comprovacao assegura a CONTRATANTE o
direito de sustar o pagamento respectivo.

O pagamento realizado pela CONTRATANTE ndo isentard a
CONTRATADA das responsabilidades contratuais e nem implicara na
aceitacao proviséria ou definitiva dos servicos.

A ndo aceitacdo dos servicos pelo Gestor implicara na suspensao
imediata do pagamento.

Somente serdo pagos 0s servigos executados, concluidos e aceitos pelo
Gestor.

De acordo com o Decreto Estadual n°. 55.357, de 18 de janeiro de 2010,
0 pagamento sera efetuado, exclusivamente, por meio de crédito aberto
em conta bancaria no BANCO DO BRASIL S.A., em nome do credor,
configurando-se o depdsito pleno, geral e irrevogavel quitacdo por parte
da CONTRATADA — Agéncia n®. xxxxxx - Conta Corrente n°®.xxxxxx.

Os pagamentos mensais serdo efetuados no 5° (quinto) dia util apés o
aceite na Nota Fiscal, desde que preenchidas as condi¢des contratuais.
A CONTRATANTE nao efetuarda o pagamento por meio de boleto
bancario.

A apresentacdo da Nota Fiscal em desconformidade implicara na
devolucdo a CONTRATADA para sua regularizagéo, devendo o prazo de
pagamento ser contado a partir da data de reapresentacéo do documento.

N&o sera efetuado qualquer pagamento enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigacdes contratual ou a constatacdo de existéncia de
registro em nome da Contratada no “ Cadastro Informativo dos Créditos
n&do Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais do Estado de S&o Paulo —
CADIN — ESTADUAL”, mediante consulta quando da realizacdo dos
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pagamentos.

6.15. Havendo atraso no pagamento, sobre o valor devido incidira atualizacéo

financeira e juros moratoérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados
“pro rata temporis”, em relagdo ao atraso verificado.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

O preco total convencionado na Clausula Quinta sera fixo e irreajustavel
durante toda a vigéncia do Contrato, admitindo-se, na hipétese de sua
prorrogacéao, o reajuste.

Em conformidade com a legislagdo vigente e, em especial com o
estabelecido na art. 2°, inciso VII, alinea “f’, do Decreto Estadual n.°
27.133/87, os precos seréo reajustados anualmente, mediante a aplicacéo
da variacdo do indice de Precos e Servicos, conforme segue:

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos, ou
preco do contrato no més de aplicacéo do ultimo reajuste;
IPC/IPCo = variacdo do IPC FIPE - Indice de Preco ao Consumidor,
ocorrida entre o més de referéncia de precos, ou o més do ultimo
reajuste aplicado, e 0 més de aplicacao do reajuste.

A periodicidade anual de que trata o subitem anterior, sera contada a
partir da data da apresentacao da proposta comercial, nos termos do
art. 4°, do Decreto Estadual n°. 48.326/2003 e suas alteracgdes.

A falta de consenso na renegociacao impedird a prorrogacdo da vigéncia
contratual, observada a clausula pertinente, promovendo-se nova
licitagdo, sempre que cabivel.

O reajuste sera feito, mediante requerimento fundamentado pela
CONTRATADA dirigido a Geréncia Administrativa da CONTRATANTE.

Havendo deferimento do pedido de reajuste, este sera efetuado por
simples comunicacdo entre as Partes, por meio da Geréncia
Administrativa da CONTRATANTE, e fara parte integrante deste Termo,
independentemente de transcricéo.
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CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

8.1.

8.2.

A fiscalizacdo deste Contrato sera feita pelo(s) representante(s)
designado(s) pelo Gerente Administrativo da CONTRATANTE, nos termos
do artigo 67, da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteracoes.

A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de acdo ou omisséao culposa
ou dolosa de quaisquer profissionais da equipe técnica ou prepostos.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1.

Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas
alteracdes, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado,
assim considerado pela CONTRATANTE, inexecugédo parcial ou
inexecucao total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, nos termos da Portaria PR FAPESP n.° 17/2004, disponivel em
www.fapesp.br, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

9.1.1.adverténcia;
9.1.2.multa de:

a) 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia sobre o valor total
contratado em caso de atraso na entrega, limitada a incidéncia a 30
(trinta) dias. Atraso superior a 30 (trinta) dias, multa de 0,06% (seis
centésimos por cento), ao dia.

b) 10% (dez por cento) sobre o valor total da obrigagédo ndo cumprida
ou
c) multa correspondente a diferenca do preco decorrente de nova
licitacdo para 0 mesmo fim;
9.1.3.suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a FAPESP, pelo prazo de até 2
(dois) anos.

9.1.4.declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem o0sS motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no subitem anterior.
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9.2. Assancdes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com a de adverténcia, suspensao temporaria para licitar e contratar com a
Administragdo da CONTRATANTE e impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios; descontando-a do
pagamento a ser efetuado.

9.3. A aplicagao da multa de mora estabelecida no item anterior ndo impede
gue a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as
sancdes previstas nesta Clausula.

9.4. O valor das multas aplicadas poderd ser pago diretamente pela
CONTRATADA ou ser descontado dos pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE ou, se necessario, a cobranca judicial.

9.5. As sangbes somente poderdo ser relevadas em raz&o de circunstancias
excepcionais, e as justificativas somente serdo aceitas quando formuladas
por escrito, fundamentadas em fatos reais e comprovaveis, a critério da
autoridade competente da CONTRATANTE, desde que formuladas pela
CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da data em que
tomar ciéncia, mediante protocolo, da aplicacdo da sancéo.

9.6. A aplicacdo de quaisquer sancfGes administrativas ndo afasta a
responsabilizacao civilda CONTRATADA pela inexecucéo total ou parcial
do objeto ou pela inadimpléncia.

9.7. A aplicacéo das penalidades ndo impede a CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados, ou quaisquer outras despesas
decorrentes das faltas cometidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses estabelecidas
pelos artigos 77 a 79, da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes, o que
a CONTRATADA declara conhecer.

10.2. No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhece
os direitos da CONTRATANTE de aplicar as sangdes previstas no Edital,
neste Contrato e na legislagéo que rege a licitagéo.

10.3. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, nos autos
do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA
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O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, iniciando-se a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de
60 (sessenta) meses, em conformidade com o inciso Il, do art. 57 da Lei
Federal n° 8.666/1993 e suas alteragdes.

A ndo prorrogagdo contratual, por razbes de conveniéncia da
CONTRATANTE, nédo gerara para a CONTRATADA direito a qualquer
espécie de indenizagéo.

Eventual prorrogacéo do prazo de vigéncia sera formalizada por meio de
Termo Aditivo a este Contrato, respeitadas as condicfes prescritas na Lei
Federal n° 8.666/1993 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

CONTRATUAL

12.1

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Para a garantia do cumprimento de todas as obrigacbes contratuais e
legais, a CONTRATADA prestara, até o segundo dia subsequiente a
assinatura deste instrumento, garantia no total de 5% (cinco por cento) do
valor total deste Contrato, correspondendo a R$ XXXXXXXX
(XXXXXXXXXXX).

A garantia referida no item 12.1 sera reforcada na razdo de 5% (cinco por
cento) do montante de qualquer aumento do valor contratual.

A garantia e seus reforc¢os referidos nesta Clausula poderéo ser efetuados
mediante caugdo em dinheiro, fianga bancéria, Titulos da Divida Pablica
ou seguro garantia.

A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir
imperfeicdes na execucdo do objeto deste Contrato ou para reparar danos
decorrentes da acdo ou omissdo da CONTRATADA ou de preposto seu
ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigagao resultante ou decorrente de
suas acdes ou omissoes.

A autorizagdo contida no item 12.4 anterior é extensiva aos casos de
multas aplicadas, apds esgotado o prazo recursal.

A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE, ou
em virtude de aditamento ou reajuste no valor do contrato.
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A garantia serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

A garantia, prestada na modalidade caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, sera restituida, automaticamente, ou por solicitacéo,
somente apoés o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais,
inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

13.1.

13.2.

Este Contrato podera ser alterado nos termos do disposto no artigo 65, da
Lei Federal n°® 8.666/1993 e suas alteracfes, mediante o correspondente
Termo Aditivo.

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢oes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PESSOAL DA CONTRATADA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Nos servicos a serem executados a CONTRATADA empregara pessoal,
qguer de direcdo quer de execucdo, de reconhecida competéncia e
aptiddo, sendo a mesma considerada como Unica e exclusiva
empregadora.

A CONTRATANTE podera exigir a substituicdo de qualquer empregado da
CONTRATADA julgado incompetente, inabil ou prejudicial a disciplina,
sem responsabilidade ou 6nus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA néo podera contratar pessoal que esteja a servico da
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar da CONTRATADA
a documentacao referente aos contratos de trabalho de seus empregados
e dos empregados da(s) subcontratada(s), que se encontrarem
trabalhando no local dos servigos.

Serao de exclusiva responsabilidade e iniciativa da CONTRATADA todas
as providéncias que se fizerem necessarias quanto a assisténcia aos seus
empregados, em caso de acidentes ou mal subito quando em servico,
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cabendo a CONTRATANTE, apenas a prestacao de socorro imediato, se
as circunstancias assim o exigirem e permitirem.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA TOLERANCIA

15.1. Caso uma das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir,
mesmo por omisséao, a inobservancia, no todo ou em parte, de qualquer
clausula ou condi¢des deste Contrato e/ou documentos que o integram,
tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou
prejudicar essas mesmas clausulas e condic¢des, as quais permanecerao
inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DIREITOS AUTORAIS

16.1 As partes estabelecem que o resultado da prestacao de servi¢cos objeto
deste instrumento resulta em direitos de propriedade pertencentes
exclusivamente a CONTRATANTE nos termos do disposto na Lei Federal
n°. 9.609/98 (Lei do Software) ou outras legislacdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

17.1. Todas as comunicacOes trocadas entre as Partes serdo por escrito e
mediante protocolo.

17.2. As comunicacbes da CONTRATANTE serdo subscritas pelo seu
representante legal, ou pelo Gerente Administrativo, ou pelo Gerente
Adjunto de Contratos, ou pelo Gestor do Contrato.

17.3. As comunicacbes da CONTRATADA serdo subscritas pelo seu
representante legal ou pelo responsavel indicado.

17.4. AscomunicagBes da CONTRATADA dirigidas 8 CONTRATANTE deverédo
mencionar o numero deste Contrato e seréo enderecadas nominalmente a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo — FAPESP,
Geréncia Administrativa— Geréncia Adjuntade Contratos, na Rua Pio
XlI, n® 1.500, 4° andar, Alto da Lapa. E-mail: ga@fapesp.br

17.5. Ascomunicacfes da CONTRATANTE dirigidas 8 CONTRATADA deveréo
mencionar o numero deste Contrato e seréo enderecadas nominalmente a
Sheila Ferrari Gomes.
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17.6. As comunicagOes deverdo referir-se apenas a itens deste Contrato, e
também poderéo ser utilizadas para o encaminhamento dos Relatérios,
Notas/Fiscais e outros documentos inerentes ao presente Contrato.

17.7. Nenhuma comunicacdo ter4 o condao de alterar qualquer Clausula deste
Contrato ou da Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAQ

18.1 A CONTRATANTE providenciara a publicacéo no Diario Oficial do Estado
de S&o Paulo, do extrato deste Contrato até o 5° (quinto) dia util do
proximo més, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias subseqientes
aguela data.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato é competente o
Foro da Fazenda Publica da Comarca de S&o Paulo — Capital.

19.2 Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avencados, €
lavrado o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca de 02 (duas) testemunhas instrumentarias.

Sao Paulo, de de 2011.

CONTRATANTE
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO -
FAPESP

Prof. Dr. Celso Lafer

Presidente
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome: Nome:
RG.: RG.:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

ESTADO DE SAO PAULO

Orgao ou Entidade: Fundacéo de Amparo & Pesquisa do Estado de
Séo Paulo

Contrato FAPESP n° 000/2011

Objeto:

Contratante: Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo
Paulo

Contratada: XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do
Termo acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrucao e
julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para
acompanhar todos os atos da tramitac&do processual, até julgamento
final e sua publicacao e, se for 0 caso e de nosso interesse, para, nos
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa,
interpor recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos
e decisGes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido
processo, serdo publicados no Diéario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sé&o
Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709,
de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a contagem
dos prazos processuais.

Sao Paulo, dexxxxx de 2011.

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
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PORTARIA GA N°. 000, de xxxxx de de 2011.

O Gerente Administrativo da Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo,

no uso de suas atribui¢cfes legais expede a seguinte Portaria:

Art. 1° - Fica designado, com fundamento no artigo 67, da Lei Federal n°. 8.666/93 e suas
alteracdes o servidor Heraldo de Barros, portador da cédula de identidade RG n°. 10.593.539
SSP/SP, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das clausulas e condi¢cdes do Contrato
FAPESP n°. 000/2011 — Proc. 11/177 M, celebrado com a EmpresaxxxddddiiiiiiirXXXXXXXXX, Na

gualidade de Gestor do Contrato.

Art. 2° - Ao Gestor do Contrato, no a&mbito de suas atribuiges, compete:

a) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das clausulas e condi¢es contratuais pela
Contratada;

b) receber as respectivas Notas Fiscais;

c) verificar a adequagéo das Notas Fiscais com as clausulas e condi¢gfes contratuais;

d) atestar a compatibilidade dos servigos com as clausulas e condi¢des contratuais;

€) apresentar 0s comentarios operacionais sobre os Servigos;

f) encaminhar as Notas Fiscais, devidamente aceitas, a Geréncia Administrativa para as
providéncias cabiveis;

g) restituir a Contratada as Notas Fiscais encaminhadas em desacordo com as clausulas
e condig¢Bes contratuais;

h) registrar nos autos do Processo todas as ocorréncias andmalas relacionadas com o
cumprimento das clausulas e condi¢gbes contratuais, propondo a Geréncia
Administrativa o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados;

i) manifestar sobre eventuais apontamentos ou recomendag¢des sobre a execu¢édo do

Contrato.

Art. 3°- As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia do(s) Gestor(es) deverao ser

solicitadas ao Gerente Administrativo, em tempo habil para a adogdo das medidas.

Art. 4° - A designacéo é feita sem prejuizo das demais atribui¢cdes da fungdo, ndo fazendo jus a

qualquer gratificagdo ou vantagem adicional.

Art. 5° - Esta Portaria produzira seus efeitos a partir da data da assinatura.

Dantogles de Alcantara e Silva

Gerente Administrativo
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ANEXO VI
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (razdo social da
proponente), interessada em participar do PREGAO ELETRONICO n° 14/2011,
da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&do Paulo — FAPESP,
declaro, sob as penas da Lei que, em relagdo a empresa mencionada acima

inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

Sao Paulo, de de 2011

(assinatura)

(nome do representante legal da empresa proponente)

Obs.: Esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) ou procurador
devidamente habilitado.
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ANEXO VI
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS NORMAS RELATIVAS A
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (razdo social da
proponente), interessada em participar do PREGAO ELETRONICO n° 14/2011,
da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&do Paulo — FAPESP,
declaro, sob as penas da Lei que, a empresa acima mencionada atende

plenamente as normas relativas a saude e seguranca do trabalho.

Sao Paulo, de de 2011

(assinatura)

(nome do representante legal da empresa proponente)

Obs.: Esta declaragao devera ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) ou procurador
devidamente habilitado.
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ANEXO VI
PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

A

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo - FAPESP
Pregéao Eletrénico n® 14/2011

Processo n°. 11/177-M

OBJETO - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢os de
suporte técnico para os produtos da plataforma Microsoft Windows Server, e
para os produtos de colaboracédo e produtividade tais como: Microsoft Office
Comunicator, Microsoft Share Point Portal, Pacote Microsoft Office, ferramenta
Microsoft CRM Dynamics e Antivirus da FAPESP, conforme especificacdes
constantes do Anexo | — Memorial Descritivo, com as seguintes caracteristicas:

Iltem HISIE qe Valor da Hora Preco Mensal Pl VEE G i
Horas x Més Meses
50 horas por
| més R$ R$ R$

Propomos entregar/executar, sob nossa integral responsabilidade, os servigos
objeto deste Pregéao Eletrébnico FAPESP n° 14/2011, de acordo com 0s prazos,
as quantidades e as especificagdes constantes do respectivo Edital e seus
Anexos, estando incluidos no valor acima proposto todos 0s encargos
operacionais e tributos devidos.

OBS.: Poderéo ser utilizadas apenas duas casas decimais ap0s a virgula para
fixacdo dos precos. Desta forma, as empresas licitantes devem observar este
critério durante a etapa de lances, caso contrario serd necessario o
arredondamento a menor do preco quando do realinhamento da proposta.
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Local/data: , de de 2011.

Nota: A proposta de preco global devera estar acompanhada desta Planilha de
Proposta de Precos, preenchida em todos os seus topicos e sem elementos que
permitam a identificag&o da licitante ofertante, sob pena de desclassificagdo da
proposta e exclusdo do certame.
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